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DATENSCHUTZERKLARUNG
~ALLES CLARA" FUR BERATER:INNEN

Fassung von November 2022

1. WAS REGELT DIESE DATENSCHUTZERKLARUNG?

Alles Clara ist eine Plattform, die Menschen, die sich um Familienmitglieder oder andere naheste-
hende Personen kiimmern, sie etwa beim Waschen unterstiitzen, Arztbesuche organisieren, ihnen
beim Essen helfen oder einfach nur zuhoéren, professionelle Berater:innen zur Seite stellt. In virtu-
ellen Beratungsrdumen stehen Berater:innen in direktem und persénlichem Kontakt mit den Nut-
zer:innen. Alles Clara erméglicht den Austausch Uiber Chat, Telefonie, Sprach- und Bildnachrichten
(in der Folge ,Dienste” oder ,Plattform®). Die Dienste werden fir Berater:innen als Web-Applika-
tion (,App*) zur Verfligung gestellt.

Diese Datenschutzerklarung gilt ausschliefllich flr die Verarbeitung von Daten der Berater:innen
(in der Folge ,Sie, ./hnen® oder ,Berater:in“). Fur die Verarbeitung von Daten der Personen, die
das Beratungsangebot Uber die Plattform in Anspruch nehmen méchten (in der Folge ,Nutzer:in-
nen®), sowie fir die Verarbeitung deren personenbezogener Daten durch Berater:innen gelten je-
weils gesonderte Datenschutzerklarungen.

Im Rahmen der Registrierung und bei der Nutzung der Dienste werden von Alles Clara — Verein zur
Entlastung pflegender Angehériger (in der Folge auch ,Alles Clara®, ,wir® oder ,uns*) personen-
bezogene Daten Uber Sie verarbeitet. Unter personenbezogenen Daten sind sdmtliche Informatio-
nen zu verstehen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen.
Selbstverstandlich ist uns der Schutz Ihrer Privatsphéare auferordentlich wichtig. Deshalb infor-
mieren wir Sie mit den nachstehenden Informationen dariber, welche |hrer personenbezogenen
Daten wir verarbeiten, wenn Sie die Dienste nutzen, und wie wir mit diesen Daten umgehen. Dar-
Uber hinaus unterrichten wir Sie Gber die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer Daten und
welche Rechte Sie im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung haben.

Wir verarbeiten jedoch keine Beratungsinhalte fiir eigene Zwecke, sondern erméglichen die Be-
ratung lediglich durch Bereitstellung der Plattform und der technischen Infrastruktur. Die ge-
samte Datenverarbeitung im Zuge der Beratung selbst erfolgt in Ihrer eigenen Verantwortung
als Berater:in. Die Beratungsrdume werden von uns verschliisselt und lediglich als Auftragsver-
arbeiter bereitgestellt. Wir kénnen daher keine Kenntnis von Beratungsinhalten erlangen und
nicht auf diese zugreifen. Das kénnen nur Sie und der/die jeweilige Nutzer:in. Naheres zur den von
uns in lhrem Auftrag durchgefiihrten Verarbeitungen sind in der gesonderten Auftragsverarbei-
tungsvereinbarung festgehalten.

Sie kénnen diese Datenschutzerklarung zukiinftig auch jederzeit in Ihrem Konto (erreichbar Gber
die Schaltflache rechts oben innerhalb der App) aufrufen.
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2. WER IST VERANTWORTLICH FUR DIE DATENVERARBEITUNG?

Verantwortlicher der Datenverarbeitung gemafl Artikel 4 Ziffer 7 Datenschutzgrundverordnung
(LDSGVO")ist

Alles Clara — Verein zur Entlastung pflegender Angehoriger
Am Belvedere 1
1100 Wien

(in der Folge auch ,Alles Clara®, ,wir oder ,uns*)

Unser externer Datenschutzbeauftragter (eDSB) ist

RA Mag. Sascha Jung, LL.M. LL.M.

Jank Weiler Operenyi RAe GmbH | Deloitte Legal
Hohenstaufengasse 9,

A-1010 Wien

Bei Fragen zum Datenschutz oder zur Ausiibung lhrer Rechte (sieche Punkt 8. unten) kontaktieren
Sie bitte unseren Datenschutzbeauftragten unter der angegebenen Anschrift oder per E-Mail un-
ter datenschutz.alles-clara@jankweiler.at.

3. WELCHE DATEN WERDEN VON IHNEN VERARBEITET?

3.1. Informationen, die automatisch erhoben werden

Im Rahmen Ihrer Nutzung der App erheben wir bestimmte Daten automatisch, die fiir die Nutzung
der App erforderlich sind. Hierzu gehoren: IP-Adresse, Version lhres Betriebssystems, Browser,
Sprache, Endgerat, Zieladresse, Ausgangsdomain und Zeitpunkt des Zugriffs (,L og Daten®).

Wir verarbeiten diese Daten, (1) um Ihnen den Dienst und die damit verbundenen Funktionen zur
Verfiigung zu stellen, (2) die Funktionen und Leistungsmerkmale der App zu verbessern und (3)
Missbrauch sowie Fehlfunktionen vorzubeugen und zu beseitigen.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse gemafl
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien
Betrieb der App zu gewahrleisten und einen markt- und interessengerechten Dienst anbieten zu
kénnen. Dies umfasst insbesondere die Optimierung der App in Bezug auf die System-Performance
und Benutzerfreundlichkeit, die Bereitstellung von nitzlichen Informationen Giber unsere Dienste
sowie um die Sicherheit und Stabilitat der App zu erhéhen und Angriffe und Missbrauch erkennen
und verfolgen zu kénnen.

Eine Zusammenfihrung dieser Log-Daten mit Daten aus anderen Datenquellen wird nicht vorge-
nommen. Log-Daten werden grundsatzlich auch nicht an verantwortliche Dritte weitergegeben
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(mit Ausnahme etwa der zustdndigen Behdrden, Rechtsvertreter:innen und Versicherungen im
Falle des Missbrauchs der App oder Browser-Applikation). Zur Verarbeitung werden allerdings
Auftragsverarbeiter herangezogen (siehe dazu im Detail Punkt 5.4).

Diese Daten werden fir die Dauer von 90 Tagen gespeichert.

3.2.Daten zur Erstellung eines Berater:innen-Kontos (Registrierung) und Anmel-
dung

Zur Erstellung des notwendigen Berater:innen-Kontos (in der Folge auch kurz ,Konto®) verarbei-
ten wir lhre E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname, Anschrift, Profession (inkl. Zusatzqualifikatio-
nen und Schwerpunkte), Foto, Verflgbarkeiten, eine Kurzbeschreibung, Telefonnummer, Ge-
schlecht, Art der Beschaftigung (angestellt/freiberuflich), allenfalls Name der Organisation fir
die Sie tatig sind sowie eine lhnen individuell zugeordnete Nutzer:innen-ID und die sonstigen im
Rahmen der initialen Registrierung erhobenen Daten, wie Angaben und Informationen im Koopera-
tionsvertrag.

Diese Daten sind zur Erstellung eines Berater:innen-Profils erforderlich. Die E-Mail-Adresse wird
bendtigt, um Ihnen ein Konto zuordnen und Anfragen zur Rlcksetzung lhres Passwortes nachge-
hen zu konnen sowie um die Anmeldung in lhrem Konto Gber eine Zwei-Faktor-Authentifizierung zu
ermdglichen. Das (verschliisselt und extern gespeicherte) Passwort wird bendtigt, um Ihnen den
Zugang zu lhrem Konto gewahren zu kénnen.

Erbringen Sie lhre Beratungsleistungen fiir eine Tragerorganisation (etwa aufgrund eines Dienst-
oder Werkvertragsverhiltnisses), erhalten wir die initial zur Registrierung notwendigen Daten von
dieser Tragerorganisation.

Diese Daten werden daher von uns verarbeitet und verwendet, um lhnen (1) einen sicheren Zugang
zu den Diensten zu ermdglichen, (2) die Nutzungsbedingungen der App sowie alle damit verbunde-
nen Rechte und Pflichten durchzusetzen und (3) um mit lhnen in Kontakt zu treten und um lhnen
technische oder rechtliche Hinweise, Updates, Sicherheitsmeldungen oder andere Nachrichten,
die etwa die Verwaltung des Kontos betreffen, zusenden zu kénnen.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die Verarbeitung zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen und/oder fiir die Erfiillung des Nutzungs- und Kooperationsvertrags
zwischen lhnen (bzw. lhrer Tragerorganisation) und uns gemaf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b)
DSGVO erforderlich ist, und/oder (2) wir (und Sie bzw. Ihre Tragerorganisation) ein berechtigtes
Interesse gemaB Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, die Funktionsfahigkeit und
den fehlerfreien Betrieb der App zu gewahrleisten.

3.3.Daten im Rahmen der Nutzung der Plattform
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Die Daten lhres Berater:innen-Profils (Name, Profession (inkl. Zusatzqualifikationen und Schwer-
punkte), E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geschlecht, Kurzinformation (einschlieBlich Verfiigbar-
keiten), Art der Beschaftigung (angestellt/freiberuflich), allenfalls Name der Organisation, fir die
Sie Tatig sind und Foto) werden im jeweils dazu notwendigen Ausmaf im Rahmen einer Beratungs-
anfrage an den/die Nutzer:in Gibermittelt sowie zur Generierung der Beratungsvereinbarung ver-
wendet. Im Rahmen der Zurverfliigungstellung der Plattform werden diese Beratungsvereinbarung
sowie Angaben zur jeweiligen Beratung (Beratungs-ID, Ratsuchender, Datum und Uhrzeit des Ab-
schlusses, Start der Beratung, Ende der Beratung) von uns verarbeitet.

Die App erfordert dartber hinaus folgende Berechtigungen:

Internetzugriff: Dieser wird benétigt, um auf die App und die Dienste zugreifen zu kdnnen.

o Kamerazugriff: Dieser wird benoétigt, damit Sie — sofern gewlinscht — ein Profil-Foto anfertigen
und hochladen kénnen sowie im Rahmen der Beratung zur Ermdglichung der Videoberatung
oder zur Anfertigung und Ubermittlung von Aufnahmen an Nutzer:innen.

e Mikrofonzugriff: Dieser wird im Rahmen der Beratung zur Ermoglichung der Telefon- und Vi-
deoberatung oder dem Senden von Sprachnachrichten bendtigt.

e Dateizugriff: Dieser wird im Rahmen der Beratung zur Ermdglichung der Ubermittlung von Do-
kumenten/Dateien an Nutzer:innen bendtigt.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass die Verarbeitung flr die Erflllung des
Nutzungsvertrags zwischen Ihnen und uns gemaB Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO erfor-
derlich ist.

3.4.Timestamps

Weiters verarbeiten wir sogenannte ,Timestamps®. Timestamps dokumentieren, wann bestimmte
Aktionen gesetzt wurden und umfassen hier den Zeitpunkt der Erstellung eines Beratungsraumes,
den Zeitpunkt der Versendung von Nachrichten, die Gesamtanzahl der Nachrichten, dass eine
oder mehrere Nachrichten ungelesen sind, den Beratungsstatus (Stadium der Anfrage, der auf-
rechten Beratung, des Abschlusses der Beratung und der SchlieBung des Beratungsraumes), die
Zeitpunkte der Benutzung des Action Buttons zur Anforderung von Daten gepflegter Personen
sowie die Zeitpunkte der Antwort durch den/die Nutzer:in, die Ergebnisse der Berater:innen-Be-
urteilung (Smilies, Wahrscheinlichkeit der Weiterempfehlung, Inhalt des optionalen freien Textfel-
des) und den Zeitpunkt des letzten Logins. Timestamps umfassen jedoch niemals Inhaltsdaten
der Beratungen, daher insbesondere keine Beratungsinhalte.

Um den Vertrag ordnungsgemaf, insbesondere nach den geforderten Qualitatsstandards erfillen
zu kénnen, muss sichergestellt sein, dass eine Vermittlung nur zu erstklassigen Berater:innen er-
folgt. Dazu, sowie um generell ein hohes Qualitatsniveau sicherstellen zu konnen, ist die Erhebung
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der Reaktionszeiten der Berater:innen sowie der generellen Beratungsqualitat unerlasslich. Uber-
dies werden einige dieser Informationen zur Erkennung und Verfolgung von Missbrauch und An-
griffen auf die Plattform bendtigt. Zur Erbringung unserer Dienste und somit zur Vertragserfl-
lung ist die Verarbeitung der Timestamps sohin unbedingt erforderlich.

Aufgrund der ausdriicklichen Entbindung durch die Nutzer:innen von der Verschwiegenheits-
pflicht hinsichtlich

e des Umstands, dass und welchem/welcher Berater:in (einschlieBlich seiner/ihrer Profes-
sion) eine Beratung erfolgreich vermittelt wurde,

e der dieser Beratung zugeordneten Fallnummer (,,Beratungs-ID%) sowie

e der ,Timestamps”

und aufgrund der diesbeziiglichen ausdriicklichen Ermachtigung durch Sie in der gesonderten
Vereinbarung liber die Auftragsverarbeitung, sind wir zur Verarbeitung dieser Daten zu eige-
nen Zwecken berechtigt.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die Verarbeitung zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MafBnahmen und/oder fiir die Erfiillung des Nutzungsvertrags zwischen Ihnen
und uns gemaB Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO erforderlich ist, und/oder (2) wir ein be-
rechtigtes Interesse gemaB Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, die Plattform
und unsere Dienste stetig zu verbessern.

3.5.Beratungsinhalte

Wir verarbeiten keine Beratungsinhalte fiir eigene Zwecke, sondern erméglichen die Beratung
lediglich durch Bereitstellung der Plattform und der technischen Infrastruktur. Wir haben daher
keine Moglichkeiten der Kenntnisnahme von Gesprachsinhalten oder sonstigen Informationen,
die Sie im Rahmen der Beratung mit Nutzer:innen austauschen. Zu diesem Zweck sind die Be-
ratungsraume nach dem Stand der Technik verschliisselt. Dies stellt sicher, dass nur Sie und
der/die Nutzer:in Kenntnis von Beratungsinhalten erlangen kénnen.

Fir diese Datenverarbeitung sind Sie als Berater:in ausschlieBlich verantwortlich. Wir agieren in
diesem Zusammenhang als lhr Auftragsverarbeiter. Naheres zur diesen von uns in lhrem Auftrag
durchgefliihrten Verarbeitungen sind in der gesonderten Auftragsverarbeitungsvereinbarung
festgehalten.

3.6.Kontakt

Wenn Sie uns per Kontaktformular, E-Mail oder in anderer Form, etwa Uber den dafiir eigens ein-
gerichteten Beratungsraum, kontaktieren, verarbeiten wir lhre Angaben aus dem Formular bzw.
der Nachricht zur Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen.
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Wir kontaktieren Sie zudem, wenn dies aufgrund besonderer Umstande notwendig ist, etwa bei
Fehlern der App oder der Nichtverfigbarkeit der Plattform.

Wir kdnnen Sie Gberdies zu Umfragezwecken, etwa zur freiwilligen Bewertung der Plattform, kon-
taktieren oder um Sie zu freiwilligen wissenschaftlichen Evaluierungen einzuladen.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die Verarbeitung zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen und/oder fiir die Erfiillung des Nutzungsvertrags zwischen lhnen
und uns gemaB Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b) DSGVO erforderlich ist, und/oder (2) wir (und
Sie) ein berechtigtes Interesse gemaf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, lhre
Anfrage zu bearbeiten oder Feedback zur Verbesserung der Plattform zu bekommen.

Die Daten werden so lange aufbewahrt, als zur Kommunikation mit Ihnen notwendig und drei Jahre
nach Beendigung der Vertragsbeziehung mit uns geldscht. Diese Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben.

4. WIRD IHRE APP-NUTZUNG ANALYSIERT?

Ja, zur Analyse der Nutzung der App werten wir etwa lhr Klickverhalten oder wann welche Aktio-
nen gesetzt wurden aus. Dazu nutzen wir das Tool ,Fathom Analytics®, dass auch Daten in den USA
speichert. Die Analysedaten von européischen Nutzer:innen werden jedoch zuerst an Server in
Deutschland gesendet, wo sie anonymisiert werden, bevor sie die EU verlassen.

Zur Nachvollziehbarkeit bestimmter Fehler oder Probleme verarbeiten wir Gber das Tool ,,Sentry*®
zudem bestimmte Absturz- oder Fehlerdaten, um die App verbessern zu konnen. Dazu verwenden
wir Fehlerbenachrichtigungen, Fehler/Probleme Informationen, Gerat, Betriebssystem, Zeitpunkt
des Auftretens des Problems und eine eigene Fehler-ID.

Diese Datenverarbeitung ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein berechtigtes Interesse gemaf
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, die Plattform zu verbessern, die Kunden-
freundlichkeit zu erhdhen, die Funktionsfahigkeit und den fehlerfreien Betrieb der App zu gewahr-
leisten und einen markt- und interessengerechten Dienst anbieten zu kénnen. Dies umfasst insbe-
sondere die Optimierung der App in Bezug auf die System-Performance und Benutzerfreundlich-
keit, die Bereitstellung von nitzlichen Informationen UGber unsere Dienste sowie um die Sicherheit
und Stabilitat der App zu erhdhen und Angriffe und Missbrauch erkennen und verfolgen zu kénnen.

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit Daten aus anderen Datenquellen wird nicht vorgenom-
men.

Diese Daten werden fur die Dauer von 90 Tagen gespeichert.

Zu Zwecken der gesamtheitlichen Analyse der App-Nutzung und zur weiteren Produktentwicklung
wird zudem taglich ein vollstandig anonymisierter Bericht erstellt (,Report®). Dazu werden samt-
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liche Angaben zum Personenbezug entfernt und auch die Nutzer:innen-ID ohne Rickfliihrméglich-
keit in eine zufallige Zahlenkombination umgewandelt, wobei diese Zahlenkombination taglich neu
erstellt wird, sodass eine Auswertung stets nur auf taglicher Basis sowie auf Grundlage der jewei-
ligen Rolle (Nutzer:in oder Berater:in) méglich ist. Auch konkrete Timestamps in Form von Uhrzei-
ten werden entfernt und stattdessen lediglich die zeitliche Dauer bestimmter Aktionen (z.B. die
Dauer von Eréffnung eines Beratungsraumes bis zur ersten Nachricht) samt der abstrakten Ta-
geszeit (Frih, Vormittag, Mittag, Nachmittag, Abend, Nacht) in den Report aufgenommen.

5. AN WEN WERDEN IHRE DATEN UBERMITTELT?

Wir geben lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich nicht an Dritte weiter. Neben den bereits
im Rahmen der Erlauterungen der einzelnen Verarbeitungszwecke im Einzelnen angefliihrten Emp-
fangern bestehen nur wenige Ausnahmen:

5.1. Verteidigung oder Verfolgung von Rechtsanspriichen

Wenn es zur Aufklarung einer rechtswidrigen bzw. missbrauchlichen Nutzung der App oder flr die
Rechtsverfolgung erforderlich ist, werden personenbezogene Daten an die Strafverfolgungsbe-
horden oder andere Behorden sowie gegebenenfalls an geschadigte Dritte oder Rechtsberater
weitergeleitet. Eine Weitergabe kann auch stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von Nut-
zungsbedingungen oder anderen Rechtsansprichen dient. Wir sind zudem unter Umstanden ge-
setzlich dazu verpflichtet, 6ffentlichen Stellen Auskunft zu erteilen. Dies sind etwa Strafverfol-
gungs- oder Finanzbehorden.

Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass (1) die
Verarbeitung zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir gemaf Arti-
kel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢) DSGVO und nationalen rechtlichen VVorgaben zur Weitergabe von Da-
ten an Strafverfolgungsbehdrden unterliegen, oder (2) wir gemaf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f)
DSGVO ein berechtigtes Interesse daran haben, die Daten bei Vorliegen von Anhaltspunkten fir
missbrauchliches Verhalten oder zur Durchsetzung unserer Nutzungsbedingungen, anderer Be-
dingungen oder von Rechtsanspriichen an die genannten Dritten weiterzugeben.

5.2.Umstrukturierungen

Im Rahmen der Weiterentwicklung der Plattform Alles Clara kann es dazu kommen, dass sich die
Struktur wandelt, etwa indem die Rechtsform gedndert wird, einzelne oder alle Anteile an der Ge-
sellschaft verkauft oder Tochtergesellschaften, Unternehmensteile oder Bestandteile gegrindet,
gekauft oder verkauft werden. Bei solchen Transaktionen werden die Nutzerinformationen gege-
benenfalls zusammen mit dem zu Ubertragenden Teil des Unternehmens weitergegeben.
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Eine etwaige Weitergabe der personenbezogenen Daten ist dadurch gerechtfertigt, dass wir ein
berechtigtes Interesse gemaB Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) DSGVO daran haben, unsere Un-
ternehmensform den wirtschaftlichen und rechtlichen Gegebenheiten entsprechend bei Bedarf
anzupassen.

5.3.Produktentwicklung

Zum Zweck der Produktanalyse und -weiterentwicklung wird der anonyme Report (siehe oben
Punkt 4.) an die Two Next GmbH, Am Schweizer Garten 1, Objekt 2, 1030 Wien, (ibermittelt.

5.4. Dienstleister (Auftragsverarbeiter)

Wir ziehen zudem Dienstleister heran, die uns bei der Leistungserbringung unterstitzen und Zu-
griff auf personenbezogene Daten haben. Wir haben unsere externen Dienstleister als Auf-
tragsverarbeiter gemafl Artikel 28 Absatz 1 DSGVO sorgfaltig ausgewahlt, Gberprifen diese re-
gelmaBig und haben diese vertraglich verpflichtet, sdmtliche personenbezogenen Daten aus-
schlieBlich entsprechend unseren Weisungen zu verarbeiten. Im Speziellen setzen wir nachste-
hende Auftragsverarbeiter ein:

e Speicherung und Zurlcksetzung des Passworts:
Two Next GmbH, Am Schweizer Garten 1, Objekt 2, 1030 Wien

e Entwicklungsplattform, App Hosting und Backup:
Firebase (Google Cloud EMEA Limited, 7O Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland)

e Analyse:
Fathom Analytics (Conva Ventures Inc., BOX 37058 Millstream PO, Victoria, BC, VOB OES,
Kanada)

e Fehleraufzeichnung, -reporting und -management:
Sentry (Functional Software, Inc. d/b/a Sentry, 45 Fremont Street, 8th Floor, San Francisco,
CA 94105, USA)

e Backup und App Hosting:
Amazon Web Services EMEA SARL, 38 avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg

e E-Mail-Marketing:
Sendinblue GmbH, Képenicker Str. 126, 10179 Berlin, Deutschland

5.5. Ubermittlungen in Drittlinder
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Uber unsere Dienstleister verarbeiten wir vereinzelt Daten auch in Staaten auBerhalb des Europé-
ischen Wirtschaftsraumes (,EWR®). In diesen Fallen stellen wir sicher, dass eine Datenlibermittlung
in Lander auBerhalb des EWR nur stattfindet, soweit dies zur Erbringung unserer Dienste erfor-
derlich ist und dass entweder ein Angemessenheitsbeschluss gemafl Artikel 45 DSGVO vorliegt
(das ist gegenstandlich etwa fir Kanada der Fall) oder die Ubermittlung auf anderen geeigneten
Garantien basiert (wie etwa Standardvertragsklauseln der EU-Kommission, die Sie fir Sentry un-
ter https://sentry.io/legal/dpa/#standard-contractual-clauses-1abrufen oder bei den angegebe-

nen Kontaktmdglichkeiten bei uns erfragen kénnen).

6. WERDEN IHRE DATEN FUR EINE AUTOMATISCHE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG GE-
NUTZT?

Nein, es besteht keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling im Sinne des
Artikel 22 DSGVO.

7. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Neben den im Rahmen der Erladuterungen der einzelnen Verarbeitungszwecke im Einzelnen festge-
legten Speicher- bzw. Aufbewahrungsfristen werden lhre Daten grundséatzlich nicht langer aufbe-
wahrt als dies zur Erflllung unserer vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen oder zur Gel-
tendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen, insbesondere zur Abwehr all-
falliger Haftungsanspriche, erforderlich ist.

Allgemein werden Ihre Daten jedoch fir die Dauer des Bestehens |hres Kontos bzw. eines aufrech-
ten Kooperationsvertrages gespeichert. Auch nach Léschung des Kontos kann es jedoch sein, dass
wir bestimmte Daten weiter aufbewahren missen, insbesondere wenn dies aufgrund gesetzlicher
Pflichten (etwa Verrechnungsdaten gemaf unternehmensrechtlicher und steuerrechtlicher VVor-
schriften) oder einer Anordnung eines Gerichtes oder einer Verwaltungsbehdrde notwendig ist,
diese Daten zur Abwehr oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen weiter aufbewahrt werden
missen oder wenn an deren weiterer Speicherung ein berechtigtes Interesse Dritter oder ein be-
rechtigtes Interesse unserseits besteht. Diese Daten werden geldscht, sobald der jeweilige Aufbe-
wahrungsgrund nicht mehr besteht.

Im Rahmen der Aufbewahrung von Beratungsdaten sind wir lediglich lhr Auftragsverarbeiter und
richtet sich die diesbeziigliche Aufbewahrungsdauer daher nach lhren Anweisungen. Naheres dazu
ist in der gesonderten Auftragsverarbeitungsvereinbarung festgehalten.

8. WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Sie haben als Betroffene:r grundsatzlich jederzeit das Recht auf Auskunft Gber lhre verarbeiteten
personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
sowie das Recht auf Berichtigung, Datenlbertragung, Einschrankung der Verarbeitung sowie
Sperre oder Loschung unrichtiger bzw. unzulassig verarbeiteter Daten.
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Sie haben zudem das Recht, der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widerspre-
chen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde dafiir ergeben. Der Verarbeitung zu
Direktmarketingzwecken kénnen Sie unabhéngig davon jederzeit und grundlos widersprechen.

Sie haben Uberdies jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir
unsere Dienste in der Folge unter Umstanden nicht mehr oder nur mehr eingeschrankt zur Verfl-
gung stellen kénnen.

Bitte richten Sie Anfragen beziglich der Auslibung Ihrer oben genannten Rechte sowie einen et-
waigen Widerruf lhrer Einwilligung an unseren Datenschutzbeauftragten unter datenschutz.alles-

clara@jankweiler.at.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen das
geltende Datenschutzrecht verstoft oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriche in einer ande-
ren Weise verletzt worden sind, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Auf-
sichtsbehdrde. In Osterreich ist das die Datenschutzbehorde.

9. KANN DIESE DATENSCHUTZERKLARUNG GEANDERT WERDEN?

Ja, wir halten diese Datenschutzerklarung immer auf dem neuesten Stand. Deshalb behalten wir
uns vor, sie von Zeit zu Zeit zu dndern und zu aktualisieren. Die aktuelle Fassung der Datenschut-
zerklarung werden wir Ihnen zuklnftig auch standig Uber die App abrufbar zur Verfligung stellen.
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