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	1 مقدمة.

قد تؤدي الظواهر الطبيعية، مثل العواصف وهطول الأمطار الغزيرة، أو الانقطاعات المفاجئة للكهرباء، إلى إحداث تغييرات جذرية 
في حياتنا اليومية خلال فترة وجيزة للغاية. تُشُكّّل هذه الطوارئ والأزمات والكوارث تحديًاً استثنائيًاً لمقدمي الرعاية من الأقارب، فهم 
يتحمّّلون مسؤولية مزدوجة لا تقتصر على أنفسهم، بل تشمل أيضًًا ضمان سلامة ورفاهية شخص غالبًاً ما يكون في حاجة ماسة إلى 

الحماية.

يهدف هذا الدليل الإرشادي إلى تعزيز ثقافة الاستعداد داخل الأسر، وتقديم إطار واضح لمقدمي الرعاية من الأقارب يساعدهم على 
التفكير واتخاذ الإجراءات المناسبة في حالات الطوارئ والأزمات والكوارث. فالتخطيط الجيّدّ يعزّّز الشعور بالأمان، ويوفّرّ الإرشاد 

والوضوح، ويضمن القدرة على التصرّّف بفعالية. وبذلك، فالهدف هو تحديد المخاطر المحتملة، وأخذ الاحتياجات الفردية بعين 
الاعتبار، وتطوير إجراءات عملية قابلة للتنفيذ السريع في حالات الطوارئ. كما يساهم الاستعداد المسبق في التصرف بهدوء وتركيز 
أكبر، ويساعد على تقليل الأعباء، وضمان تقديم الدعم والرعاية للشخص الذي يحتاج إليها على النحو الأمثل، حتى في ظل الظروف 

الصعبة. ومن هذا المنطلق، ندعو إلى المشاركة بنشاط في هذا الأمر، لا من منطلق الخوف من الأمور غير المتوقعة، بل بدافع 
الرغبة في ممارسة المسؤولية بوعيٍٍ أكبر وشعورٍٍ أقوى بالتمكين. 

هذا الدليل الإرشادي يعتبر وثيقة قابلة للتحديث والتطوير المستمر. حيث أسفرت حلقة نقاشية متخصصة حول هذا الموضوع عن 
تضافر جهود خبراء من المؤسسات الشريكة المشار إليها مع مؤلفين، مما جعل إعداد هذا الدليل وإصداره في طبعته الثانية ممكنًاً. 

صدرت الطبعة الثانية في نسختين، أحدهما مطوّّلة والأخرى مختصرة. تقدّّم النسخة المختصرة نظرة عامة موجزة، وهي متاحة 
باللغات الألمانية والإنجليزية والعربية والبوسنية والصربية والكرواتية والتركية والرومانية والسلوفاكية. نُشُرت النسخة المطوّّلة 
باللغة الألمانية، وهي تتضمََّن شرحًًا أكثر تفصيلاًً وأمثلة ومعلومات أساسية ومراجع إضافية. لا تهدف كل من النسخة المطوّّلة 

ونظيرتها المختصرة من هذا الدليل الإرشادي إلى توفير إحاطة شاملة، ولكنهما تركّّزان على أبرز الجوانب والإجراءات الوقائية 
الأساسية. في ظروف الطقس القاسية، تحتاج درجات الحرارة العالية إلى مراعاة متخصصة وإجراءات وقائية وعاجلة خاصة بها، 

ولذلك لم تُدُرج ضمن هذا الدليل الإرشادي. وفي ظل القيود المذكورة أعلاه، تتوفَّرَ كلتا النسختين بشكل مجاني ودون أي تكلفة.

 يمكن تحميل النسخة المطوّّلة المحدثة من هنا:
https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de

فيينا، 12 مارس 2026
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	2 �حالات الطوارئ والأزمات والكوارث .
في النمسا

أصبحت آثار تغيُّرُ المناخ محسوسة بوضوح في مجتمعنا وبيئتنا وفي تفاصيل حياتنا اليومية. وبحسب التقرير النمساوي الثاني حول 
حالة تغيُّرُ المناخ )APCC، 2025 https://aar2.ccca.ac.at/de( تُعُدّّ النمسا من بين الدول الأكثر تأثرًًا بتداعيات تغيُّرُ المناخ: حيث 
يشهد متوسط درجات الحرارة ارتفاعًًا أسرع بشكل ملحوظ مقارنة بالمعدل العالمي. وتُظُهر التوقعات أن حالات الطقس القاسية، 
مثل الأمطار الغزيرة وموجات الحر، ستصبح أكثر تكرارًًا وأشدّّ حدّّة. يشير مفهوم المخاطر المناخية إلى الآثار السلبية المحتملة 
لتغيُّرُ المناخ على البشر والنظم البيئية، والتي تنتج عن تفاعل ثلاثة عوامل رئيسية هي: شدة الخطر، ودرجة التعرُُّض، ومستوى 

القابلية للتأثر )الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغيُّرُ المناخ، 2021؛ UNDRR – مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث، 
2017؛ Bügelmayer-Blaschek وآخرون، 2024(.

تسهم بعض التدابير، مثل إعداد خطط طوارئ منزلية، وتعزيز الوعي بالمخاطر، وتوفير معلومات حول أنظمة الإنذار، ودعم 
الفئات الأكثر عرضة للخطر، وبناء المباني المقاومة للفيضانات، وتحسين خيارات التنقل الفردي، في الحد من الهشاشة أو القابلية 

للتأثر، ومن ثمََّ، تقليل خطر الآثار السلبية على الصحة.

يُعُدّّ كبار السن الذين يعيشون بمفردهم و الأشخاص المحتاجون إلى الرعاية والدعم من الفئات 
الأكثر عرضة للتضرر والخطر.

https://aar2.ccca.ac.at/de


35 / 5 5 / 35دليل إرشادي للاستعداد لمواجهة الكوارث الطبيعية لمقدمي الرعاية من الأقارب   التخطيط لحالات الطوارئ

	3 التخطيط لحالات الطوارئ.

تبدأ مرحلة الاستعداد قبل وقوع أي طارئ أو أزمة أو كارثة.

 تحديد سيناريوهات الأزمات في المنزل والأنظمة المتأثرة، بالنسبة للشخص المحتاج إلى الرعاية 
أو الدعم.

  تعريف جميع الأشخاص المعنيين: 
الشخص المحتاج إلى الرعاية أو الدعم، وأفراد الأسرة، وجميع المقيمين في المنزل 

)بما في ذلك مقدّّمو الرعاية على مدار 24 ساعة(.

 تعريف المنظمات و/أو الأشخاص المشاركين في تقديم الرعاية والدعم 
)مثل خدمات الرعاية المتنقلة، والجيران، والأصدقاء(.

  وضع تعليمات عمل واضحة لمختلف السيناريوهات )وفق مبدأ "إذا-فإن"( 
وتحديد مسؤوليات واضحة في حالات الطوارئ.

وجود خطة طوارئ محكمة وتدابير وقائية مدروسة يمكن أن يساعد في الحفاظ على القدرة على الاستجابة الفعّاّلة في حالات 
الطوارئ، ويضمن استمرارية تقديم الرعاية. يُعُدّّ التخطيط المبكر، وتحديد المسؤوليات، وتنظيم وتوفير الإمدادات والمعلومات بشكل 

يسهل الوصول إليه، أمورًًا أساسية. 

مكونات خطة الطوارئ الفعّاّلة:
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3.	1 تعريف سيناريوهات الأزمات.

تكون خطة الطوارئ أكثر فعالية عندما تتوائم مع سيناريوهات واقعية وتراعي الظروف والاحتياجات الفردية. تساعد الجوانب التالية على إعداد خطةٍٍ استباقية.

1.3.	1 سيناريوهات محتملة لحالات الطوارئ والأزمات والكوارث.
يجب مراعاة المخاطر المحتملة التي قد تنعكس على أسر الأشخاص المحتاجين إلى الرعاية أو الدعم، وعلى مقدمي الرعاية من الأقارب، وكذلك على 

مؤسسات الرعاية والخدمات الاجتماعية ذات الصلة، بما في ذلك خدمات الرعاية المنزلية المتنقلة المستخدمة. المخاطر المحتملة هي:
● المخاطر الطبيعية مثل هطول الأمطار الغزيرة، أو الفيضانات، أو الانهيارات الطينية، أو الانهيارات الثلجية، أو الزلازل	
● المخاطر التقنية مثل انقطاع واسع النطاق للتيار الكهربائي، أو الحوادث في محطات الطاقة النووية، أو الحوادث الصناعية	

○أسئلة مهمة يجب طرحها مسبقًاً هل يقع المنزل في منطقة تتسم بالخطر؟	
○ هل يمكن أن تتعرض المباني أو الطرق للخطر؟	
○  �ما تأثير ذلك على الرعاية الطبية والتمريضية؟ ما مشاكل نقص الإمدادات التي يمكن أن تحدث؟	

)مثل الأدوية، والمواد الغذائية، وخدمات الرعاية(
○ �ما تأثير انقطاع الكهرباء أو تعطل الشبكات على تقديم الرعاية الطبية والتمريضية، وكذلك على عمليات 	

التواصل؟
○ �ما الإجراءات اللازمة للحفاظ على تدفق الإمدادات؟	

بصرف النظر عن نوع سيناريو الأزمة، يجب أن تحتفظ جميع الأسر بح�دٍٍّ أدنى من الموارد الأساسية الضرورية.

1.3.	2 مصادر المعلومات وأنظمة الإنذار المبكر.
المعلومات المتعلقة بمختلف المخاطر، إلى جانب أنظمة الإنذار المبكر، تتيح التصرف في الوقت المناسب.

○مصادر معلومات موثوقة �البلديات: يمكن الاطّلاع على خريطة مناطق الخطر هنا. يمثلّ مسؤولو الحماية المدنية جهات اتصال 	
موثوقة وذات خبرة لتقديم المعلومات حول خطط الطوارئ المحلية وتدابير الحماية.

○  �بوابات أنظمة المعلومات الجغرافية )GIS( الخاصة بالولايات الاتحادية: 	
https://www.geoland.at

○  �HORA )نظرة عامة على المخاطر الطبيعية وتقييم المخاطر في النمسا(: 	
https://hora.gv.at

○ 	https://waldatlas.at :أطلس الغابات

○أنظمة الإنذار المبكر الوطنية المعتمدة �نظام البث الخلوي/ نظام التنبيه AT-Alert: يتم إرسال رسائل التحذير إلى الهواتف المحمولة في المنطقة 	
https://www.at-alert.at المتضررة مباشرة

○ 	https://warnungen.zamg.at تحذيرات وتوقعات الطقس الحالية :GeoSphere Austria�
○ �أنظمة الإنذار بالصافرات: 	

https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2

○ �قنوات أخرى: هيئة الإذاعة النمساوية )ORF(، وتطبيقات الطقس، وأنظمة التحذير الرقمية الأخرى	

https://www.geoland.at/
https://hora.gv.at
https://waldatlas.at/
https://www.at-alert.at/
https://warnungen.zamg.at/
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/
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3.	2 �تحديد جميع الأشخاص والمنظمات ذات الصلة.

تُرُاعي خطة الطوارئ الاحتياجات الفردية للشخص المحتاج إلى الرعاية أو الدعم، وأفراد أسرته، وجميع المقيمين في المنزل، إلى جانب خدمات الرعاية 
والدعم المتنقلة. تُعُدّّ الشبكة الاجتماعية والإقليمية المستقرة جزءًًا محوريًاً من منظومة الاستعداد، ويجب تضمينها ضمن عملية التخطيط. 

2.3.	1 الأشخاص المعرّضون للخطر / المتضرّرون.
تنعكس آثار حالات الطوارئ والأزمات والكوارث على فئات متعددة من الأشخاص بطرق تختلف بحسب الظروف. يُعُدّّ الأشخاص الذين يحتاجون إلى رعاية 

ودعم من الفئات الأكثر عرضة للخطر. فغالبًاً ما تكون قدرتهم على التكيُّفُ مع الأحداث المفاجئة أو الظروف الجوية القاسية محدودة. 

إضافةًً إلى الأشخاص المحتاجين إلى الرعاية والدعم، يجب أيضًًا مراعاة الفئات الضعيفة الأخرى داخل الأسرة، مثل الأطفال، وكبار 
السن، أو مقدّّمي الرعاية على مدار الساعة ممن يواجهون صعوبات لغوية. 

2.3.	2 مقدّمو الرعاية / الدعم.
في النمسا، تقدم الرعاية للأشخاص المحتاجين إلى الدعم والرعاية في معظم الحالات داخل منازلهم، حيث يتولى الأقارب و/أو فريق خدمات الرعاية المنزلية 

المتنقلة تقديم هذه الرعاية. وبناءًً على ذلك، فحالات الطوارئ والأزمات والكوارث تؤثر أيضًًا على الأقارب. فهم يتحمّّلون مسؤولية تنظيم الرعاية واتخاذ 
القرارات، وغالبًاً ما يواجهون ضغوطًًا عاطفية كبيرة، وقد يكونون في الوقت نفسه منخرطين في أعمالهم أو يعانون من أمراض مزمنة. 

 �تحديد جهة الاتصال الرئيسية: ○	أمور مهمة يجب مراعاتها عند التخطيط
ففي حالات الطوارئ، تعتبر أول نقطة اتصال والشخص المخوّّل باتخاذ القرارات.

○  �تحديد ممثل بديل: 	
من الأهمية بمكان وجود شخص بديل موثوق يتولى المسؤولية في حال تعذّرّ قيام جهة الاتصال المختصة 

بمهامها. يجب إشراك الممثل البديل في التخطيط وتدريبه!

2.3.	3 خدمات الرعاية المتنقلة.
عند الاستعانة بخدمات الرعاية والدعم المتنقلة، يجب إعداد خطة الطوارئ والأزمات والكوارث بالتنسيق مع مقدّّمي هذه الخدمات. ومع مراعاة الموارد 

المتاحة، يجب تحديد قواعد مناسبة ضمن خطة الرعاية.

○يجب تحديد ما يلي التدابير الوقائية الضرورية	
○ الإجراءات المتبّعة في حالات الطوارئ	
○ خدمات الرعاية الأساسية الضرورية للحياة 	

ينبغي مراجعة هذه النقاط وتحديثها بشكل منتظم، خاصة عند حدوث تغيّرّ في الحالة الصحية أو في مستوى الحاجة إلى الرعاية. 
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3.	3 �مجالات التعامل مع مختلف السيناريوهات.

يمكن لحالات الطوارئ والأزمات والكوارث أن تتسبب في العديد من المشكلات في الوقت نفسه.

○أمثلة �صعوبة الوصول، مثلاً بسبب إغلاق الطرق.	
○ �قد يكون مقدمي الرعاية من الأقارب مقيمين في نفس المنطقة أو المنزل المتأثر، أو يكون لديهم في الوقت 	

نفسه مسؤولية رعاية الأطفال.
○ �قد تؤدي انقطاعات التيار الكهربائي أو الشبكة إلى تعطّل التواصل أو تعريض استمرارية الخدمات الحيوية 	

للخطر )مثل غسيل الكلى، أو العلاج بالأكسجين، أو التنفس الصناعي بالمنزل، أو العلاجات المنزلية، مثل 
العلاج بالتسريب الوريدي(.

3.3.	1 الاتصالات والمعلومات.
في أوقات الأزمات، يُعُدّّ الوصول السريع إلى معلومات موثوقة وإلى الدعم والمساعدة أمرًًا بالغ الأهمية. تُتُيح أجهزة الراديو التي تعمل بالبطارية أو بالمقبض 

اليدوي متابعة الأخبار والمعلومات عبر وسائل الإعلام الوطنية. مراكز الدعم المحلية في محيط السكن. لضمان استمرار التواصل حتى في حالات انقطاع 
الكهرباء أو الشبكة، ينبغي تحديد إجراءات الطوارئ وتوزيع المسؤوليات بشكل واضح مسبقًاً.

 في حال انقطاع التيار الكهربائي، تتوجّّه جهة الاتصال الرئيسية إلى الشخص المحتاج إلى الرعاية أو الدعم. مثال على آلية التواصل
في حال تعرّّضت جهة الاتصال المختصة لمشكلة أو لم تتمكن من أداء مهامها، يتولى الممثل البديل المسؤولية 

 بشكل تلقائي. 
كذلك يمكن للجيران أو الأصدقاء المشاركين بشكل منتظم أن يقدّّموا الدعم والمساندة. يحتاج الأشخاص ذوو 

الإعاقات الإدراكية والأطفال، على وجه الخصوص، في مثل هذه المواقف إلى وجود شخص يعرفونه يرافقهم 
ويدعمهم. 

توفير قائمة محدََّثة وسهلة الوصول لجهات الاتصال في حالات الطوارئ، بما في ذلك الجهات المحلية الداعمة يجعل الوصول السريع إلى جميع جهات 
الاتصال المعنية عند وقوع حالة طارئة أكثر سهولةًً. فهي تضم جميع الأشخاص المعنيين، ومقدّّمي الخدمات، والجهات المحلية الداعمة وغيرهم

الاسم، والعنوان، ورقم الهاتف، وغيرها من 
البيانات الخاصك بكل من:

○ �الأقارب )القائمين على الرعاية(، والجيران، والأصدقاء المساهمين في عملية الرعاية والدعم	
○ �خدمات الرعاية والدعم المنزلية المتنقلة، ومقدّمو الرعاية الشخصية، وخدمات الإمداد المتنقلة 	

)مثل خدمة توصيل الوجبات إلى المنازل(
○ �الأطباء المعالجون )الاختصاصيون( والعيادات التخصصية )مثل مراكز غسيل الكلى(	
○ �الصيدليات، والمُضمّدون وموردو المستلزمات الطبية، وشركات تصنيع المنتجات الطبية المستخدمة	
○ �بالنسبة للحيوانات الأليفة: بيانات الاتصال بالأطباء البيطريين	
○ �أرقام الطوارئ الخاصة بهيئات الاستجابة للطوارئ والجهات الإقليمية المعنية بالتدخل	
○ �خدمات البلدية للمواطنين ومراكز الاستقبال الإقليمية في حالات الطوارئ 	

)مثل مراكز المعلومات ومراكز المساعدة الذاتية(
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نصيحة عملية: نداء الاستغاثة بنقرة زر
يُعُدّّ نداء الاستغاثة وسيلة آمنة لطلب الدعم في حالات الطوارئ، بغضّّ النظر عمّّا إذا كان 

بإمكان الشخص التحدث أم لا. يجب التحقق لدى مزوّّد الخدمة من مدى جاهزية النظام 
للعمل في حالات انقطاع الكهرباء أو الشبكة، وكذلك من إجراءات الطوارئ المحتملة.

قد يواجه ذوو الإعاقات البصرية أو السمعية، أو الإعاقات الإدراكية، أو الصعوبات اللغوية صعوبات في أمور مهمة يجب مراعاتها عند التخطيط
استقبال المعلومات وكذلك في إرسالها. فمن جهة، يُصُعّبّ ذلك على الشخص المعني التعبير عن احتياجاته، 

ومن جهة أخرى يصعب عليه نقل التوصيات والإرشادات الصادرة عن الجهات المختصة.

غالبًاً ما يواجه الأشخاص الذين يعانون من إعاقات حسية أو لغوية أو معرفية حواجز في التواصل أثناء الأزمات. وبما أن سرعة 
الحصول على المعلومات عامل حاسم، ينبغي تحديد قنوات تواصل خالية من الصعوبات مسبقًاً، وإعدادها بشكل مناسب، والتدرّّب على 

استخدامها.

3.3.	2 الرعاية والإشراف والدعم.
يجب توثيق الحالة المرضية واحتياجات الرعاية للشخص المحتاج إلى الرعاية أو الدعم، وأخذها بعين الاعتبار عند إعداد خطة الطوارئ. 

○أسئلة مهمة لتحديد الرعاية والدعم �ما خدمات الرعاية والدعم التي يجب تنفيذها )عدة مرات( يومياً؟	
○ �ما الخدمات الحيوية؟	
○  �من يتولى تنفيذ هذه المهام؟ 	

من يمكنه القيام بالمهام بشكل مؤقت في حالات الطوارئ؟
○  �ما خدمات الرعاية والدعم التي تتطلب تدريباً؟	

)مثل العناية بأنبوب التغذية، وعلاج الجروح، ومراقبة المؤشرات الحيوية(
○  �ما الخدمات المتنقلة التي يتم الانتفاع بها؟	

)مثل خدمات الرعاية والدعم المتنقلة، و"توصيل الوجبات إلى المنازل"(
○ �من يعيش في هذا المنزل؟ )لا سيما الأشخاص الأكثر عرضة للخطر والحيوانات الأليفة(	
○  �ما الموارد المتوفِّرة؟ 	

هل توجد شبكة اجتماعية موسّّعة؟

دعم إضافي لمقدمي الرعاية من الأقارب:
تقدم منظمات الرعاية والخدمات الاجتماعية بانتظام دورات تدريبية وجلسات حوارية لمقدمي الرعاية من الأقارب. تساعد هذه الندوات 

على تعميق المعرفة وتوضيح الأسئلة وتبادل النصائح العملية. كما أن التواصل المنتظم مع الأشخاص الذين يشاركونك نفس الأفكار 
يساعد على تخفيف الضغط النفسي. علاوة على ذلك، قد تتوفَّرَ لدى مؤسسات الرعاية والخدمات الاجتماعية مقاطع فيديو إرشادية وأدلة 

وقوائم مراجعة خضعت لاختبارات الجودة، أو يمكنها تقديم توصيات معيَّنَة.

✓

✓
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3.3.	3 الخدمات الطبية والعلاجية.
اعتمادًًا على الحالة المرضية، هناك بعض العلاجات الطبية التي تُعُدّّ حيوية، والتي قد تكون مهددة في حالات الطوارئ. في حال إجراء علاجات ضرورية 

للحياة داخل المنزل، )مثل غسيل الكلى المنزلي أو التنفس الصناعي المنزلي أو العلاج بالأكسجين(، أو استخدام أجهزة الجرعات مثل مضخات الألم والتغذية، 
يجب اتخاذ التدابير اللازمة.

○أمور مهمة يجب مراعاتها عند التخطيط توفير مخزون كافٍ	
○ التأكُّد من توفُّر بطاريات شحن أو بطاريات عادية جاهزة للاستخدام للأجهزة	
○ التواصل الوثيق مع الموظفين المتخصصين والشركة المصنعة	
○ �دورات تدريبية للمرضى وأقاربهم: في إطار الدورات التدريبية، ينبغي توفير أدلة التشغيل، وقوائم 	

المراجعة )إن وجدت(، والأدلة الإرشادية بصيغة ورقية.
○ �تخطيط سيناريوهات الطوارئ بالتعاون مع المؤسسات المتخصصة والشركات وغيرها.	

مثال: غسيل الكلى:
 يُجُرى عادةًً حوالي ثلاث مرات أسبوعيًاً في مركز غسيل الكلى. في حالة وقوع أزمة، يجب التخطيط لعملية إجلاء 

)نظام إنذار مبكر( أو إخلاء في الوقت المناسب. 

اطبع أدلة الاستخدام واحتفظ بها في مكان يسهل الوصول إليه، حيث إن المستندات الرقمية قد لا تكون متاحة في حالة انقطاع التيار 
الكهربائي. 

3.3.	4 التخطيط للأدوية والتغذية الخاصة.
يجب أن تكون قائمة الأدوية أو خطة العلاج واضحة ومحدََّثة. للمساعدة على تناول الأدوية بشكل آمن، يُنُصح باستخدام موزّّعات الأدوية الأسبوعية.

كما أن تخزين قائمة الأدوية المحدّّثة والمخزََّنة في مكان يسهل الوصول إليه يعد أمرًًا بالغ الأهمية في حالات الطوارئ. 

 

أمور مهمة يجب مراعاتها عند التخطيط 
للأدوية

○ �تجهيز مخزون يكفي لمدة أسبوعين على الأقل )خاصة للأدوية الحيوية(	
○ �تمييز الأدوية الحيوية	
○ مراعاة توصيات التخزين	
○ التحقُّق بانتظام من تاريخ الصلاحية	

تُطُبَّقَ نفس الاعتبارات الخاصة بتخزين وتوفير الأدوية على تخزين الإمدادات الغذائية الخاصة أو التغذية عبر التغذية المعوية
الأنبوب. في حال استخدام مضخة تغذية لإعطاء التغذية عبر أنبوب، يجب ضمان عملها بالبطارية، كما ينبغي 

تعلّمّ واكتساب القدرة على تشغيلها يدويًاً والتدرّّب على ذلك عند حدوث أي خلل. 

✓
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نصيحة عملية: علبة الطوارئ  )علبة الطوارئ – الصليب الأحمر(
علبة الطوارئ هي وعاء صغير يُحُفظ في الثلاجة، ويحتوي على استمارة معلومات تتضمن أهم البيانات الصحية والشخصية، )مثل 

التشخيصات، والأدوية، والحساسية، وجهة الاتصال(. يشير ملصقان )على الباب وعلى الثلاجة( إلى وجودها، بحيث يمكن لفرق الإنقاذ 
العثور عليها فورًًا. هذه الوسيلة تُسُهّّل تقديم الرعاية في حالات الطوارئ وكذلك عند نقل الشخص إلى منشأة طوارئ. يمكن الحصول 

دين عبر الإنترنت. على علبة الطوارئ، على سبيل المثال، من الصليب الأحمر أو الصيدليات أو مختلف المو�رِِّ

3.3.	5 الأدوات العلاجية والأدوات المساعدة.
يجب أن تتوفر جميع الأدوات العلاجية والأدوات المساعدة المطلوبة بكميات كافية وأن تكون صالحة للاستخدام. 

○أمثلة الضمادات، مستلزمات مرضى السكري	
○ النظارات، أجهزة السمع، الأطراف الصناعية، الكراسي المتحركة، العكازات	
○ سرير تمريض، وأجهزة المساعدة على التنقل والرافعات	
○ تقنيات الاتصال المساعدة: مثل أجهزة الكمبيوتر الصوتية 	

○أمور مهمة يجب مراعاتها عند التخطيط التحقُّق من السلامة الوظيفية بشكل منتظم	
○ توفير أدلة الاستخدام بصيغة ورقية	
○  �توفير مخزون كافٍ من الوسائل المساعدة والأجهزة الطبية 	

)يكفي لمدة أسبوع على الأقل(
○ توفير بطاريات ومراكمات	

عند تعطل التقنيات الذكية )مثل أجهزة قياس سكر الدم(، يجب إتقان الطرق التقليدية اليدوية، مع ضمان توفُّرُ 
كمية كافية من المستلزمات. 

✓

https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-dose
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3.	4 إدارة المنزل وتخزين الإمدادات.

تنظيم شؤون المنزل بشكل جيد يعد أمرًًا بالغ الأهمية للأشخاص الذين يحتاجون إلى الرعاية أو العناية، حيث إن أي انقطاع في الرعاية قد يؤدي سريعًاً إلى 
مخاطر صحية. يساعد التخزين الاستباقي على ضمان استمرار الإمدادات إلى حين وصول المساعدة أو عودة الأنظمة إلى العمل.

4.3.	1 الموارد الحيوية.
يجب تحديد الموارد الحيوية في المنزل وتوفير بدائل لها. ومن الأمثلة على ذلك:

 يجب توفير مصادر إضاءة بديلة )مثل مصابيح LED، المصباح اليدوي، أو المصابيح الشمسية(.الإضاءة

يجب التحقق من الحاجة إلى حلول للطاقة الاحتياطية )مثل الأجهزة المولّدّة للطاقة في حالات الطوارئ الكهرباء
للأجهزة الطبية والعلاجية(، مع توفير كمية كافية من البطاريات وبنوك الطاقة.

يجب تأمين إمدادات كافية من مياه الشرب. بشكلٍٍ إجمالي، يجب توفير ما لا يقل عن 3 لترات لكل شخص  المياه
يوميًاً للشرب، والطهي، والنظافة الصحية الأساسية. 

التخلص من النفايات ومخلفات الصرف 
الصحي

 يجب تجهيز كمية كافية من أكياس النفايات، مع التخطيط لبدائل في حال انقطاع المياه 
)مثل المراحيض المؤقتة(

○التدفئة والطهي �طرق الطهي البديلة: موقد التخييم، موقد الحطب، الشواية، وغيرها.	
○ �طرق التدفئة البديلة: مدفأة، نظام تدفئة كهربائية، أكياس نوم، بطانيات إنقاذ، إلخ. 	
○ �يجب توخي الحذر الشديد عند الاستخدام! 	

لا تترك مكان الطهي والتدفئة دون مراقبة أبدًا.	←
احرص على توفير تهوية كافية.	←
ل خطرًا على الحياة.	← لا تقم أبدًا بالشواء داخل الأماكن المغلقة – فهذا يشكِّ
يجب ضمان توفير وسائل السلامة من الحرائق )طفايات الحريق، بطانية إطفاء الحريق، إلخ(.	←
�يجب الالتزام بقواعد السلامة وإجراء الفحوصات اللازمة )على سبيل المثال، عند استخدام المدفأة(.	←

 يجب تحديد آليات الحصول على المعلومات، ووسائل التواصل، وتوزيع المسؤوليات بشكل واضح الاتصالات
)انظر الفصل 1.3.3(.

قد تؤدي القيود المفروضة على التنقل إلى تعقيد الوصول إلى الرعاية والخدمات بشكل كبير، على سبيل المثال التنقل
بسبب إغلاق الطرق أو انقطاع شبكة المواصلات أو نقص إمدادات الوقود. كما يجب أخذ تعطل المصاعد في 
الاعتبار، وكذلك الحاجة إلى الانتقال بين الطوابق حفاظًًا على السلامة الشخصية )مثلاًً في حالة الفيضانات(.  

نصيحة عملية: كرسي متحرك خفيف الوزن
يسهّّل الكرسي المتحرك خفيف الوزن عمليات النقل )مثل الانتقال بين الطوابق( وعمليات الإخلاء. 

في حال وجود صعوبات في التخطيط أو وقوع المنزل في منطقة معرّّضة للخطر، يجب التعامل بجدية مع الإنذارات المبكرة،
 والنظر في الانتقال المبكر إلى أقارب أو أصدقاء. 

✓
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4.3.	2 حقيبة الطوارئ.
في بعض حالات الكوارث قد يكون الإخلاء السريع ضروريًاً. تُسُهم حقيبة الطوارئ المُُحضّّرة مسبقًاً في تسهيل الأيام الأولى خارج البيئة المعتادة بشكل كبير. 

 يمكن تقديم الدعم أيضًًا حتى في حال عدم العيش في نفس المنزل. تشمل حقيبة الطوارئ ما يلي:

○المحتويات المهمة الأدوية الهامة	
○ النقود	
○ الملابس وأحذية دافئة ومقاومة للعوامل الجوية	
○ مستلزمات للنظافة الشخصية	
○ مؤن الطوارئ بما في ذلك المياه 	
○ مصدر ضوء )مثل مصباح يدوي(	
○ المقتنيات ذات قيمة عاطفية	

تتضمََّن أهم المستندات والمعلومات:حافظة المستندات
○ جواز السفر، ورخصة القيادة، وإثبات الإقامة	
○ البطاقات المصرفية، ودفاتر التوفير، وبوالص التأمين، وما إلى ذلك	
○ البطاقة الإلكترونية ودفتر التطعيم	
○ توجيهات المريض المسبقة، توكيل الرعاية الصحية، الوصية، وغيرها.	
○ النتائج الطبية المهمة وقائمة الأدوية الحالية	
○ �وسائل الاتصال في حالات الطوارئ )الأوصياء القانونيون، مقدمي الرعاية من الأقارب(	

نصيحة عملية: حافظة مستندات بارزة
يجب حفظ جميع المستندات المهمة في حافظة مستندات واضحة وبارزة، ومميزة كتابيًاً، وفي مكان محدََّد وسهل الوصول إليه. 

يسهّّل ذلك أخذها فورًًا عند النقل أو الإخلاء.

○أمور مهمة يجب مراعاتها عند التخطيط �التخزين: في مكان جاف ويسهل الوصول إليه	
○ �النقل: اختيار حقيبة السفر وفق الحالة الجسدية الفردية )مثل حقيبة الظهر أو حقيبة بعجلات(. 	
○ �المسؤولية: ينبغي أن يكون هناك شخص موثوق واحد على الأقل في المنزل أو في البيئة القريبة على 	

دراية بمكان الحقيبة ومحتوياتها. 

يجب تحديد المسؤولية في حالات الطوارئ بشكل واضح. كما يجب التمييز بين الأغراض الموجودة في حقيبة الطوارئ والأشياء التي 
يجب إضافتها في حالات الطوارئ الحادة. 

✓
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4.3.	3 مخزون المواد الغذائية.
في حالات الطوارئ، مثل انقطاع التيار الكهربائي أو إغلاق الطرق، قد تصبح إمدادات الغذاء محدودة. ومن ثمََّ، من الضروري توفير مخزون كافٍٍ.

○النطاق يفُضَّل توفير مخزون يكفي لمدة 10–14 يومًا، وبحد أدنى لمدة 3 أيام.	

○نوع الأغذية �تحقق بانتظام من صلاحية المنتج وحالته.	
○ �يجب مراعاة محدودية القدرة على إعداد الطعام، أو اختيار أغذية جاهزة للأكل مباشرة.	
○  �ينبغي أخذ العادات الغذائية الفردية والأنظمة الغذائية الخاصة، )مثل النظام الغذائي لمرضى السكري( 	

بعين الاعتبار.
○ �ينبغي مراعاة احتياجات أغذية الرضّع وكذلك الأغذية الخاصة والتغذية عبر الأنبوب.	
○ �يجب الحرص على توفير مخزون كافٍ من طعام الحيوانات الأليفة.	

○مياه الشرب �كمية كافية من مياه الشرب: يجب توفير ما لا يقل عن 3 لترات لكل شخص يومياً للشرب، والطهي، 	
والنظافة الأساسية. 

○ لا تنسَ توفير المياه للحيوانات الأليفة. 	

4.3.	4 الصيدلية المنزلية.
 توفر صيدلية منزلية مجهّّزة بشكل جيد وفحصها دوريًاً يُعُدّّ ضروريًاً في حالات الطوارئ. 

تتحدد محتويات الصيدلية المنزلية وفقًاً للاحتياجات الفردية. 

ينبغي تأمين مخزون كافٍٍ في حالة الاستخدام المنتظم، مع توفير مواد خاصة عند القيام بالعناية �مواد الإسعافات الأولية
بالجروح بصفة منتظمة.

تأمين مخزون من الأدوية الدائمة، إلى جانب مسكنات الألم وخافضات الحرارة، وأدوية لعلاج مشاكل المعدة الأدوية
والأمعاء.

�مطهرات الجروح واليدين، ومناديل مبللة، وقفازات مخصصة للاستخدام لمرة واحدة، وما إلى ذلكمستلزمات للنظافة الشخصية

�ميزان حرارة، ومحاقن وإبر معقّمّة، ومقصّّ ضمادات، وقناع تنفس، ومنتجات العناية بالبشرة والجسم، أشياء أخرى
وغيرها. 

نصيحة عملية: التحقُّقُ من تاريخ انتهاء الصلاحية
يمكن اعتماد مواعيد ثابتة خلال السنة، مثل أيام تغيير التوقيت بين التوقيت الشتوي والصيفي، لمراجعة تواريخ انتهاء الصلاحية.  ✓
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	4 قائمة مراجعة خطة الطوارئ.

قائمة المراجعة هذه تلخّّص الجوانب الأكثر أهمية في التخطيط لحالات الطوارئ بالنسبة لمقدمي الرعاية من الأقارب، وذلك بطريقة 
واضحة وموجزة. فهي بمثابة دليل عملي يساعد على مراجعة الخطط الشخصية ومتابعة الإجراءات الوقائية الأساسية. يجب مراجعة 

قائمة المراجعة بانتظام ومواءمتها مع التغييرات التي تطرأ على الوضع.
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قائمة مراجعة خطة الطوارئ

المحتويات والإرشاداتجوانب مهمة بالنسبة لمقدمي الرعاية من الأقارب

سيناريوهات الأزمات

الأخطار الطبيعية:المخاطر المحتملة

○ ��التحقُّق من المخاطر المختلفة: الفيضانات، والأمطار الغزيرة، والانهيارات 	
الثلجية، والانهيارات الطينية، والزلازل، وما إلى ذلك

○ �التأثيرات على سلامة المباني وطرق الإمداد	

○ �التأثيرات على الرعاية الطبية/التمريضية 	

المخاطر الفنية:

○ ��التحقُّق من المخاطر المختلفة: انقطاع التيار الكهربائي، أو حادث في محطة 	
طاقة نووية، أو حادث صناعي

○ �آثار انقطاع التيار الكهربائي أو انقطاع الشبكة على الرعاية الطبية والرعاية 	
الصحية

○ �التدابير الاحترازية في حالة انقطاع التيار الكهربائي	

مصادر معلومات موثوقة:مصادر المعلومات وأنظمة الإنذار المبكر 

○ �البلديات: الاطلاع على مخطط مناطق الخطر، والحصول على معلومات من 	
مسؤولي الحماية المدنية بشأن خطط الطوارئ المحلية وإجراءات الحماية. 

○ �بوابات أنظمة المعلومات الجغرافية )GIS( الخاصة بالولايات الاتحادية: 	
https://www.geoland.at

○ �HORA )نظرة عامة على المخاطر الطبيعية وتقييم المخاطر في النمسا(: 	
https://hora.gv.at

○ 	https://waldatlas.at :أطلس الغابات

أنظمة الإنذار المبكر الوطنية المعتمدة:

○ �نظام البث الخلوي/ نظام التنبيه AT-Alert: إرسال التنبيهات مباشرة إلى 	
https://www.at-alert.at الهاتف المحمول

○  �GeoSphere Austria: تحذيرات الطقس الحالية	
https://warnungen.zamg.at 

○  �أنظمة الإنذار بالصافرات: 	
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_

kriminalitaet/katastrophenfaelle/2

○ �قنوات إعلامية أخرى )مثل ORF وتطبيقات الطقس وأنظمة الإنذار المبكر 	
الرقمية الأخرى(

○ �تحديد بدائل ميسّرة الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة	

○ �تثبيت التطبيقات مسبقاً، وإضافة المواقع الإلكترونية إلى قائمة الوصول السريع، 	
والتدرب على استخدامها

✓
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تحديد الأشخاص والمنظمات المعنية

 مََن الأشخاص المعرّّضون للخطر في الأسرة؟ الأشخاص المعرّّضون للخطر / المتضرّّرون
على سبيل المثال، الأشخاص الذين يعانون من:

○ إعاقات جسدية 	

○ مشاكل في الذاكرة	

○ صعوبات في الفهم أو التوجيه	

○ أمراض مزمنة	

○ أمراض عصبية تنكسية	

○ أمراض نفسية	

○ مرضى السرطان أو الذين يتلقوّن الرعاية التلطيفية	

○ �الأطفال والمراهقون ذوو الإعاقة أو المصابون بأمراض مزمنة	

○  �يجب أيضًا مراعاة الأشخاص الآخرين المعرضين للخطر في المنزل 	
)مثل الأطفال، وكبار السن، أو مقدّّمي الرعاية على مدار 24 ساعة الذين 

يواجهون صعوبات لغوية(

أمور مهمة للتخطيط:مدّّقمو الرعاية / الدعم

○  �تعريف جهة الاتصال الرئيسية:	
أول شخص يتم التواصل معه وصاحب القرار الأول

○  �تعريف لـ الممثل البديل:	
 يتولى المسؤولية في حال تعذّّر قيام جهة الاتصال المختصة بمهامها. 

يجب إشراك الممثلين في عملية التخطيط وتدريبهم.

○ �إشراك الشبكة الإقليمية والاجتماعية )الأصدقاء والجيران، إلخ(	

التنسيقات المهمة عند تخطيط الرعاية:خدمات الرعاية المتنقلة

○ التدابير الوقائية الضرورية	

○ الإجراءات المتبّعة في حالات الطوارئ	

○ خدمات الرعاية الأساسية الضرورية للحياة	

ينبغي مراجعة هذه التنسيقات وتعديلها بانتظام، خاصة عند حدوث تغيّرّ في الحالة 
الصحية أو في مستوى الحاجة إلى الرعاية.

✓
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الاتصالات والمعلومات

○التدابير الوقائية توفير أجهزة راديو تعمل بالبطارية أو بالمقبض اليدوي	

○  �تحديد طريقة الاتصال في حالات الطوارئ	
)مثل انقطاع التيار الكهربائي أو انقطاع الشبكة( 

○ تحديد المسؤوليات	

○ قائمة جهات الاتصال في حالات الطوارئ، بما في ذلك مراكز الاستقبال المحلية	

مي الخدمات وغيرهم قائمة جهات الاتصال في حالات الطوارئ قائمة بجميع الأشخاص المهمين وم�دِّقِ
)الاسم والعنوان ورقم الهاتف(:

○ جهة الاتصال المختصة 	

○ الشخص المُمَثَّل	

○ الجيران والأصدقاء	

○ مقدّمو الرعاية الشخصية	

○ الأطباء والعيادات المتخصصة	

○ الصيدلية / مُضمّد	

○ خدمات الرعاية والدعم المتنقلة	

○ خدمات التوصيل عبر الهاتف المحمول مثل توصيل الطعام	

○ شركة تصنيع الأجهزة الطبية	

○ الإرشاد الروحاني / رعاية الكنيسة	

○ فيما يتعلق بالحيوانات الأليفة في المنزل: الأطباء البيطريون وغيرهم 	

يجب تحديث قائمة جهات الاتصال في حالات الطوارئ باستمرار وحفظها في مكان 
يسهل الوصول إليه.

تدوين جهات الاتصال المحلية المهمة بما في ذلك العناوين:الجهات المختصة وجهات الاتصال

○ خدمات المواطنين في البلديات	

○ �مراكز المعلومات / مراكز المساعدة الذاتية باعتبارها نقاط اتصال إقليمية في 	
حالات الأزمات

○  �هيئات الإغاثة الإقليمية:	
  تختلف الجهة المسؤولة حسب طبيعة الخطر

)إدارة الإطفاء، والشرطة، وفريق الإنقاذ المائي، إلخ(

✓
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الرعاية والإشراف والدعم

تعريف خدمات الرعاية والدعم الأساسية، بما في ذلك المسؤوليات:خدمات الرعاية والدعم

○ �خدمات الرعاية والدعم الضرورية على المدى الطويل )على مدار الساعة طوال 	
أيام الأسبوع(

○ الخدمات الضرورية للحياة	

○ المسؤولية: من يتولى تنفيذ أي مهمة؟	

○ �التمثيل: تم تعيين أشخاص ممثلين وتدريبهم	

ما الخدمات التي يتم استخدامها؟الخدمات المتنقلة

○ خدمات الرعاية والدعم المتنقلة	

○ مو الرعاية 	 �الخدمات الاجتماعية )"توصيل الوجبات إلى المنازل"، مقدِّ
الشخصية، إلخ(

على وجه الخصوص الفئات الأخرى المعرّّضة للخطر، مثل:أفراد الأسرة

○ كبار السن	

○ الأطفال	

○ مقدّمو الرعاية على مدار 24 ساعة )الذين يواجهون حواجز لغوية(	

○ الحيوانات الأليفة	

○الموارد المتو�فِّرِة موارد الشخص الذي يتلقَّى الرعاية أو الدعم 	

○ موارد الأسرة	

○ �الشبكة الاجتماعية )الجيران، والأصدقاء، إلخ(	

الخدمات الطبية والعلاجية

تحديد العلاجات الحيوية، على سبيل المثال:العلاجات الحيوية

○ التنفس الصناعي في المنزل	

○ غسيل الكلى في المنزل	

○ العلاج بالأكسجين 	

○ مضخات التغذية	

○ مضخات تسكين الألم	

○التدابير الوقائية مخزون كافٍ من المستلزمات	

○ بطاريات ومراكمات جاهزة للتشغيل	

○ التواصل الوثيق مع الموظفين المتخصصين والشركة المصنعة	

○ توعية المرضى وأقاربهم	

○ توفير أدلة الاستعمال )نسخة مطبوعة(	

✓

✓



35 / 20 دليل إرشادي للاستعداد لمواجهة الكوارث الطبيعية لمقدمي الرعاية من الأقارب   قائمة مراجعة لخطة الطوارئ

المحتويات والإرشاداتجوانب مهمة بالنسبة لمقدمي الرعاية من الأقارب

التخطيط للأدوية والتغذية الخاصة

○التخطيط للأدوية �استخدم موزّعات الأدوية الأسبوعية للمساعدة على تناول الأدوية بشكل آمن.	

○ �قائمة الأدوية الحالية	

○ �تجهيز مخزون يكفي لمدة أسبوعين على الأقل )خاصةً الأدوية الضرورية(	

○ تحديد الأدوية الحيوية	

○ الالتزام بقواعد التخزين الصحيحة	

○ التحقق من صلاحية المنتج بانتظام	

○ تدوين تاريخ فتح العبوة	

○التغذية الخاصة الاحتفاظ بمخزون كافٍ	

○ الالتزام بقواعد التخزين الصحيحة	

○ التحقق من صلاحية المنتج بانتظام	

○ توفير بطاريات ومراكمات لمضخات التغذية	

○ �التشغيل اليدوي في حالة تعطُّل المضخات الكهربائية	

الأدوات العلاجية والأدوات المساعدة

قائمة بجميع الأدوات العلاجية والأدوات المساعدة اللازمة، على سبيل المثال:الأدوات العلاجية والأدوات المساعدة

○ كرسي متحرك، مشاية، عكاز	

○ النظارات، أجهزة السمع، الأطراف الصناعية	

○ سرير تمريض، أدوات المساعدة على التنقل، رافعات المرضى	

○ �أجهزة الكمبيوتر الصوتية، وأجهزة القراءة والنطق، والمساعدات اللمسية 	
والناطقة

○ الضمادات	

○ مستلزمات مرضى السكري	

○التدابير الوقائية تجهيز مخزون كافٍ )لمدة أسبوع على الأقل(	

○ الفحص الدوري للتأكد من السلامة الوظيفية	

○ توفير أدلة الاستعمال )نسخة ورقية( 	

○ البطاريات والمراكمات	

○ �بدائل في حالة تعطل التقنيات )الذكية( )مثل قياس مستوى السكر في الدم(	

✓

✓
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الموارد الحيوية

○الإضاءة مصابيح يدوية 	

○ 	 LED مصابيح

○ مصابيح تعمل بالطاقة الشمسية 	

○ بطاريات بديلة 	

○الكهرباء بنوك الطاقة )مشحونة( 	

○ البطاريات القابلة لإعادة الشحن والبطاريات العادية، خاصةً للأجهزة الطبية 	

○ التحقُّق من خيارات الطاقة الاحتياطية	

○مياه الشرب  �تجهيز مخزون كافٍ من مياه الشرب	
)توفير ما لا يقل عن 3 لترات لكل شخص يوميًاً للشرب، والطهي، والنظافة 

الصحية الأساسية(

○التخلص من النفايات ومخلفات الصرف الصحي أكياس قمامة كافية )للنفايات المنزلية(	

○  �خيارات بديلة للتخلص من مياه الصرف الصحي	
مثل المراحيض المؤقتة

طرق طهي بديلة، على سبيل المثال:التدفئة والتكاليف

○ موقد التخييم وخراطيش الغاز	

○ موقد الحطب	

○ شواية	

○ طقم فوندو مع معجون إشعال	

طرق تدفئة بديلة، على سبيل المثال:

○ مدفأة	

○ تدفئة كهربائية	

○ أكياس النوم، البطانيات	

○ بطانيات الإنقاذ، وسادات تدفئة الجسم	

الأمان:

○ لا تترك موقد الطهي أو التدفئة دون مراقبة أبدًا	

○ التأكد من توفر تهوية كافية	

○ ل خطرًا على الحياة	 لا تقم أبدًا بالشواء داخل الأماكن المغلقة – فهذا يشكِّ

○  �ضمان السلامة من الحرائق	
)طفايات الحريق، بطانية إطفاء، إلخ(

○  �الالتزام بقواعد السلامة والإجراءات الرقابية اللازمة	
)على سبيل المثال، عند استخدام المدفأة(

○الاتصالات �انظر "الاتصالات والمعلومات" )الصفحة 18(	

○التنقل ��القيود المفروضة على الرعاية التي تقدمها خدمات الرعاية المتنقلة أو أفراد 	
الأسرة 

○ �تحديد شخص بديل في حالة تعطل الخدمات المتنقلة أو غياب جهة الاتصال 	
المختصة�

○ �ينبغي أخذ ضرورة الانتقال بين الطوابق بعين الاعتبار )مثلًًا في حالات 	
الفيضانات(، مع التخطيط للنقل المبكر بشكل استباقي 

✓
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المحتويات والإرشاداتجوانب مهمة بالنسبة لمقدمي الرعاية من الأقارب

حقيبة الطوارئ

○المحتويات المهمة الأدوية الهامة	

○ النقود	

○ ملابس دافئة ومقاومة للعوامل الجوية	

○ مستلزمات للنظافة الشخصية	

○ مؤن الطوارئ بما في ذلك المياه	

○ مصدر ضوء )مثل مصباح يدوي(	

○ المقتنيات ذات قيمة عاطفية	

○ حافظة المستندات	

○المقتنيات ذات قيمة عاطفية الصور، ألبومات الصور	

○ الممتلكات الموروثة	

○ المجوهرات	

○ المقتنيات الأخرى ذات قيمة عاطفية كبيرة	

 ملف واضح وبارز وموسوم بشكل جيد، حافظة المستندات
يُحُفظ في مكان ظاهر ويحتوي على النسخ الأصلية أو نسخ من المستندات التالية: 

○ جواز السفر	

○ البطاقة الإلكترونية، دفتر التطعيم	

○ استمارة التسجيل	

○ رخصة القيادة	

○ البطاقات المصرفية ودفاتر التوفير	

○ بوالص التأمين وما إلى ذلك	

○ �توجيهات المريض المسبقة، توكيل الرعاية الصحية، الوصية، وغيرها.	

○ النتائج الطبية المهمة	

○ قائمة الأدوية الحالية	

○  �جهات الاتصال في حالات الطوارئ: 	
الممثلون القانونيون، ومقدمو الرعاية من الأقارب، وما إلى ذلك 

)الاسم، رقم الهاتف، العنوان(

○التخزين في مكان جاف يسهل الوصول إليه	

○النقل �اختيار حقيبة السفر وفق الحالة الجسدية الفردية 	
)مثل حقيبة الظهر أو حقيبة بعجلات(.

○المسؤولية �يجب أن يكون هناك شخص موثوق واحد على الأقل في المنزل أو في البيئة 	
القريبة على دراية بمكان الحقيبة ومحتوياتها.

○ �عرضٌ شامل لمحتويات حقيبة الطوارئ المُعدّة مسبقاً، مع تحديد العناصر 	
المهمة التي ينبغي إضافتها عند حدوث حالة طارئة.

✓
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المحتويات والإرشاداتجوانب مهمة بالنسبة لمقدمي الرعاية من الأقارب

مخزون المواد الغذائية

○النطاق يسُتحسن تأمين مخزون يكفي لمدة تتراوح بين 10 و14 يومًا	

○نوع الأغذية الاطّلاع على تاريخ الصلاحية	

○ مراعاة طريقة التحضير	

○ �مراعاة العادات الغذائية والأنظمة الغذائية الفردية	

○ �مراعاة احتياجات أغذية الرضع، وكذلك الأغذية الخاصة والتغذية عبر الأنبوب	

○ أغذية الحيوانات الأليفة	

○مياه الشرب �تجهيز مخزون كافٍ من مياه الشرب )توفير ما لا يقل عن 3 لترات لكل شخص 	
يومياً للشرب، والطهي، والنظافة الأساسية(

○ مراعاة الحيوانات الأليفة	

الصيدلية المنزلية

○مستلزمات الإسعافات الأولية مخزون كافٍ من المستلزمات 	

○ �مواد مخصصة للعناية المنتظمة بالجروح	

○الأدوية العلاج طويل الأمد )لمدة أسبوعين على الأقل( 	

○ علاج مشاكل الجهاز الهضمي 	

○ الأدوية المسكنة للألم والخافضة للحرارة 	

○ التحقُّق بانتظام من تاريخ انتهاء الصلاحية	

○مستلزمات للنظافة الشخصية مطهر للجروح واليدين 	

○ مناديل مبللة 	

○ قفازات مخصصة للاستخدام لمرة واحدة 	

○ أكياس قمامة 	

○ ورق المرحاض أو ورق المطبخ	

○أشياء أخرى محاقن وقنيات معقمة 	

○ مطهر أو مسحات كحولية للاستخدام مرة واحدة 	

○ منتجات العناية بالبشرة والجسم 	

○ ميزان حرارة 	

○ مقص ضمادات 	

○ قناع للتنفس 	

○ الأدوات المساعدة والأدوات العلاجية 	

○ �منتجات أخرى لتلبية احتياجات الرعاية والدعم لجميع أفراد الأسرة	

✓

✓
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	5 �معلومات حول الرعاية والدعم في .
حالات الطوارئ

لا سيما في حالات الطوارئ والأزمات، تكتسب المعلومات الموثقة بدقة حول الحالة الصحية واحتياجات الرعاية والدعم للشخص 
المعني أهمية أساسية. فيما يلي نماذج تخطيط مفيدة يمكن طباعتها وملؤها. يجب حفظ هذه المستندات في مكان يسهل الوصول إليه، 

مع قائمة حديثة بالأدوية وقائمة بجهات الاتصال في حالات الطوارئ. تستند هذه النماذج التوضيحية إلى مستندات GEKO في فيينا 
)GeKo Wien - الصحة والتواصل في فيينا( وتصريح المستشفى الصادر عن حكومة ولاية فورارلبرغ )تصريح المستشفى(.

 يتوفَّرَ إصدار تفصيلي من هذه النماذج، يشمل إرشادات لملء البيانات، ضمن النسخة المطوّّلة 
/https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de من الدليل الإرشادي هذا.

https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/item/946-krankenhaus-pass
https://www.geko.wien/
https://www.geko.wien/
https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/
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5.	1 نسخة للطباعة: استمارة جهات الاتصال في حالات الطوارئ.

التاريخ: الاسم:

الشخص الموثوق أو جهة الاتصال في حالات الطوارئ

الهاتف: الاسم:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:

الممثل القانوني )مثل: الوصي على البالغين(

الهاتف: الاسم:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:

مقدمي الرعاية من الأقارب

الهاتف: الاسم:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:
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ممثل مقدمي الرعاية من الأقارب

الهاتف: الاسم:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:

طبيب الأسرة

الهاتف: الاسم:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:

الطبيب المتخصص

الهاتف: الاسم:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:
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الصيدلية

الهاتف: الاسم:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:

مزوّّد الضمادات، متجر متخصص في المستلزمات الطبية

الهاتف: الاسم:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:

جهة الاتصال بخدمات الرعاية والدعم المنزلية المتنقلة

المنظمة:

الهاتف: جهة الاتصال:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:
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جهة الاتصال بالمؤسسة )مثل مراكز الرعاية النهارية، والعيادات التخصصية، ومراكز غسيل الكلى(

المنظمة:

الهاتف: جهة الاتصال:

العنوان:

البريد الإلكتروني:

ملاحظات:

جهة الاتصال بالشركة )مثل جهاز غسيل الكلى المنزلي، والعلاج بالأكسجين(

اسم الشركة:

جهة الاتصال في حالات الطوارئ: جهة الاتصال:

الهاتف: البريد الإلكتروني:

العنوان:

ملاحظات:

جهات اتصال أخرى

الاسم، المنظمة، اسم الشركة:

الهاتف: البريد الإلكتروني:

العنوان:

ملاحظات:
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5.	2 نسخة للطباعة: معلومات حول الرعاية الطبية.

اسم العميل: التاريخ:

التشخيص الطبي:

الحساسية، وعدم التحمُُّل، والمخاطر:

المعلومات والرعاية الطبية/التمريضية:

ما الأجهزة الطبية التي تحتاج إلى مصدر كهربائي؟

○ أجهزة التنفس الصناعي 	

○ الكرسي المتحرك الكهربائي 	

○ أجهزة الرفع ومصاعد السلالم 	

○ أجهزة قياس ضغط الدم وأجهزة قياس السكر 	

○ ل البرد خطرًا على الأشخاص الذين يعانون من صعوبة في الحركة.	 �التدفئة: قد يشكِّ

○ �مراتب مضادة لتقرّحات الفراش مزوّدة بمحرك لتغيير وضعية الاستلقاء	

○ وسائل تبريد لحفظ الأدوية الحيوية 	

○  �بالنسبة للأشخاص في حالة غيبوبة يقِظة، تعُدّ الكراسي المتحركة المصممة خصيصًا أمرًا بالغ الأهمية،	
ويجب أن تكون قابلة للنقل إلى خارج المنزل حتى بدون استخدام المصعد.

○ �الخلاطات وأجهزة المزج لن تعمل دون كهرباء، لذا ينُصح بالاحتفاظ بمخزون من الأطعمة المهروسة مسبقاً.	

ملاحظات:

○ التواصل مع الشركة المصنعّة للجهاز الطبي في حال كان الجهاز حيوياً. 	

○ التحقق من آلية عمل الجهاز عند انقطاع التيار الكهربائي. هل به خاصية التشغيل ببطارية؟ 	

○ الاحتفاظ بأرقام الطوارئ في متناول اليد.	
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5.	3 نسخة للطباعة: معلومات الرعاية في حالات الطوارئ.

مستوى الرعاية: اسم العميل:  

التاريخ: العلاقة:من إعداد: 

الدعم المدَّقم من قِبل...الإجراءالموردالمشكلةالمعايير

➊   التواصل والتوجيه
التوجيه

المشاعر

التحدث

النظر

الاستماع
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الدعم المدَّقم من قِبل...الإجراءالموردالمشكلةالمعايير

➋  الحركة والتنقل
الاستلقاء في الفراش

الحركة

خطر السقوط

➌  تناول الطعام والسوائل
 تناول الطعام 

والسوائل

➍  العناية بالجسم وارتداء الملابس
 العناية بالجسم: 

بما في ذلك العناية بالشعر 
والقدمين والأظافر

ارتداء الملابس
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الدعم المدَّقم من قِِبل...الإجراءالموردالمشكلةالمعايير

➎  الإخراج
 سلس البول أو 

سلس البراز

 القيء، 
التعرق...

➏  التنفس

➐  النوم

➑  الألم
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	6 روابط ذات صلة.

ل مهام الرعاية /Alles Clarahttps://www.alles-clara.at – التطبيق الذي يُسُ�هِِّ

 مكتب حكومة ولاية فورارلبرغ
تصريح المستشفى

https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/
angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/

item/946-krankenhaus-pass

 مكتب المستشار الاتحادي النمساوي
oesterreich.gv.at – تحذير للسكان

oesterreich.gv.at

_https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelleتحذير للسكان
unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/

Seite.29500311

AT-Alert وزارة الداخلية الاتحادية: نظام التنبيهhttps://www.bmi.gv.at/204/at-alert/

/DCNAhttps://dcna.at – شبكة الكفاءة في إدارة الكوارث في النمسا 

/GEKO-Wienhttps://www.geko.wien: الصحة والاتصالات في فيينا

 شبكة البيانات الجغرافية للولايات –
بوابات أنظمة المعلومات الجغرافية )GIS( الخاصة بالولايات الاتحادية

https://www.geoland.at

/https://geodaten.bgld.gv.at   • بورغنلاند: البيانات الجغرافية لولاية بورغنلاند 

 KAGIS :كيرنتن  •    
)نظام المعلومات الجغرافية لولاية كيرنتن( 

https://kagis.ktn.gv.at

NÖGIS / النمسا السفلى: أطلس النمسا السفلى •   https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/
Karten-Geoinformationen.html

    •  النمسا العليا: DORIS )نظام 
معلومات المكان الرقمي في ولاية النمسا العليا(

https://www.doris.at 

https://www.salzburg.gv.at/themen/salzburg/sagis   •  سالزبورغ: SAGIS )نظام المعلومات الجغرافية في سالزبورغ(

/http://www.gis.steiermark.at   • شتايرمارك: نظام المعلومات الجغرافية في شتايرمارك

/https://www.tirol.gv.at/sicherheit/geoinformationen-karten   • تيرول: titris )نظام معلومات المكان في تيرول( 

/https://vogis.vorarlberg.at   •  فورارلبرغ: VoGIS )نظام المعلومات الجغرافية في فورارلبرغ(

ViennaGIS :فيينا •   https://www.wien.gv.at/inhalt/viennagis

GeoSphere Austriahttps://www.geosphere.at/de/themen/katastrophenschutz/
wetter

/HORAhttps://hora.gv.at )نظرة عامة على المخاطر الطبيعية وتقييم المخاطر في النمسا(

/https://ig-pflege.atجمعية رابطة مصالح مقدمي الرعاية من الأقارب

Lobby4Kidshttp://www.lobby4kids.at/?id=1&view=page – لوبي الأطفال

 دليل إرشادي للاستعداد لمواجهة الكوارث الطبيعية لمقدمي الرعاية من الأقارب 
)النسخة الكاملة، الطبعة الثانية(

https://www.alles-clara.at/ressource/
katastrophenvorsorge-langfassung_de/

/https://www.apothekerkammer.atغرفة الصيادلة النمساوية

https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-doseالصليب الأحمر النمساوي: علبة الطوارئ

/pflege.gv.athttps://pflege.gv.at – منصة معلومات للرعاية والدعم 

/https://waldatlas.atأطلس الغابات

 /https://www.wasseraktiv.at/ich-schuetze-michمبادرة المياه النشطة

WISAhttps://www.bmluk.gv.at/themen/wasser/wisa.html )نظام معلومات المياه في النمسا(

/https://zivilschutz.atالحماية المدنية النمساوية 

https://www.alles-clara.at/
https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/item/946-krankenhaus-pass
https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/item/946-krankenhaus-pass
https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/item/946-krankenhaus-pass
oesterreich.gv.at
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/Seite.29500311
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/Seite.29500311
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/Seite.29500311
https://www.bmi.gv.at/204/at-alert/
https://dcna.at/
https://www.geko.wien/
https://www.geoland.at
https://geodaten.bgld.gv.at/
https://kagis.ktn.gv.at
https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/Karten-Geoinformationen.html
https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/Karten-Geoinformationen.html
https://www.doris.at
https://www.salzburg.gv.at/themen/salzburg/sagis
http://www.gis.steiermark.at/
https://www.tirol.gv.at/sicherheit/geoinformationen-karten/
https://vogis.vorarlberg.at/
https://www.wien.gv.at/inhalt/viennagis
https://www.geosphere.at/de/themen/katastrophenschutz/wetter
https://www.geosphere.at/de/themen/katastrophenschutz/wetter
https://hora.gv.at/
https://ig-pflege.at/
http://www.lobby4kids.at/?id=1&view=page
https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/
https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/
https://www.apothekerkammer.at/
https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-dose
https://pflege.gv.at/
https://waldatlas.at/
https://www.wasseraktiv.at/ich-schuetze-mich/
https://www.bmluk.gv.at/themen/wasser/wisa.html
https://zivilschutz.at/
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	7 قائمة المراجع.

 D. Huppmann, M. Keiler, K. Riahi, H. Rieder :APCC, 2025 وآخرون؛ ملخص لصنع القرار السياسي. 
 .")APCC( للهيئة النمساوية المعنية بتغير المناخ )AAR2( في "التقرير التقييمي النمساوي الثاني بشأن تغير المناخ

 ,Bügelmayer-Blaschek, M., Wittholm, J., Baumüller, J., Leitner, M., Schneider, M., Imgrüth, D., Typpelt, V., Kienberger 
S., Offenzeller, M. 2024: إرشادات لإجراء تحليل موثوق لمخاطر المناخ ونقاط الضعف. إرشادات وتوصيات عملية للشركات والمؤسسات الاستشارية ومؤسسات المراجعة.

 Masson-Delmotte, V., P. Zhai, A. Pirani, S.L. Connors, C. Péan, S. Berger, N. Caud, Y. Chen, L. Goldfarb, M.I. :IPCC, 2021
 Gomis, M. Huang, K. Leitzell, E. Lonnoy, J.B.R. Matthews, T.K. Maycock, T. Waterfield, O. Yelekçi, R. Yu, and B. Zhou;

Summary for Policymakers. في: تقرير تغير المناخ 2021: الأساس العلمي الفيزيائي. مساهمة مجموعة العمل I في التقرير التقييمي السادس للهيئة الحكومية الدولية 
المعنية بتغير المناخ. 

 UNDRR – مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث - 2017: مصطلحات إطار Sendai بشأن الحد من مخاطر الكوارث. "معرض للخطر".
https://www.undrr.org/terminology/vulnerability :تاريخ التقييم 6 ديسمبر 2025. عبر الإنترنت 

https://www.undrr.org/terminology/vulnerability


إخلاء المسؤولية: تم إعداد المعلومات والتوصيات الواردة هنا بعناية فائقة وبحسن نية، وبالتعاون مع خبراء متخصصين وذوي خبرة في مجالات إدارة الأزمات والطوارئ والوقاية من الكوارث. 
ومع ذلك، فإن هذه الإرشادات ذات طابع عام، وقد لا تكون مناسبة أو قابلة للتطبيق في جميع الحالات الفردية أو على جميع الأشخاص دون استثناء. ومع ذلك، فإن "الاستعداد للكوارث" لا يمكن 
أن يُغُني عن الحصول على معلومات أعمق أو عن الاستشارات الفردية المقدّّمة من الجهات المتخصصة والخبراء ذوي الاختصاص. كما لا يمكنه بأي حال من الأحوال أن يحلّّ محل الاستشارة 
الطبية أو الصيدلانية، خاصةًً فيما يتعلق بالمشاكل الصحية، أو استخدام الأدوية، أو التعامل مع المنتجات والأجهزة الطبية. لا يتم تقديم أي ضمان بشأن دقة أو حداثة أو اكتمال المحتوى، كما يتم 

استبعاد أي مسؤولية بشكل كامل، وبالقدر الذي يسمح به القانون، عن أي أضرار أو خسائر أو تبعات سلبية من أي نوع.

الطبعة الثانية – نسخة مختصرة
 مارس 2026، الألمانية

 بالتعاون بين:
"Alles Clara" 

 شبكة الكفاءة في مواجهة الكوارث بالنمسا
 جمعية رابطة مصالح مقدمي الرعاية من الأقارب

 Lobby4Kids – لوبي الأطفال
غرفة الصيادلة النمساوية

 الرابطة النمساوية للحماية المدنية

المؤلفون:
Mag.a (FH) Isabel Anger, MA 
شبكة الكفاءة في إدارة الكوارث في النمسا
Dipl.-Ing.in Laura Essl, MA 

شبكة الكفاءة في إدارة الكوارث في النمسا
Josef Farda 

الرابطة النمساوية للحماية المدنية
Almira Geosev, MA. 

الرابطة النمساوية للحماية المدنية
Michaela Greifeneder bakk.tech. 
Alles Clara gemeinnützige GmbH

Mag.a pharm. Dr.in Irene Promussas 
Lobby4Kids – لوبي الأطفال

Mag. (FH) Christian Resch, MEng. 
شبكة الكفاءة في إدارة الكوارث في النمسا

Anita Sackl, MPH, MAS 
Gesundheit Österreich GmbH

Mag.a Nicole Traxler 
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Dipl.-Ing.in Susanna Wernhart 

شبكة الكفاءة في إدارة الكوارث في النمسا

التصميم:
.Julia Hametner, BSc 

Alles Clara gemeinnützige GmbH

بفضل الدعم المقدم  من:
Birgit Meinhard-Schiebel 

جمعية رابطة مصالح مقدمي الرعاية من الأقارب
ERSTE Stiftung 

مالك الوسيلة الإعلامية:
 – Alles Clara Gemeinnützige GmbH 

 جمعية إغاثة مقدمي الرعاية من الأقارب
 Am Belvedere 1, 1100 Wien 

info@alles-clara.at :البريد الإلكتروني
 شبكة الكفاءة في إدارة الكوارث في النمسا

 المكتب التنفيذي في فيينا
 جامعة الموارد الطبيعية وعلوم الحياة فيينا
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office@dcna.at :البريد الإلكتروني
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