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1. Predgovor

Prirodne pojave poput oluja i obilnih oborina ili iznenadni nestanci struje mogu u vrlo
kratkom vremenu temeljito promijeniti nas svakodnevni zivot. Za ¢lanove obitelji koji pruzaju
njegu takve hitne situacije, krize i katastrofe predstavljaju poseban izazov jer oni snose
odgovornost ne samo za sebe, nego i za dobrobit osobe koja je Sesto posebno ranijiva.

Cilj ovih smijernica je ojacati spremnost obitelji i dati clanovima obitelji koji pruzaju njegu
smjernice kako razmisljati i postupati u situacijama koje ukljuduju pripravnost za hitne
situacije, krize i katastrofe. Dobro planiranje pruza sigurnost, smjernice i moguénost
djelovanja. Cilj je identificirati rizike, uzeti u obzir individualne potrebe i razviti prakticne
mjere koje se mogu brzo provesti u hitnim situacijama. Oni koji su pripremljeni mogu djelovati
s veéom smirenosdu i koncentracijom, smanijiti stres i pruziti najbolju mogudu podrsku osobi
kojoj je potrebna njega ili podrska, ¢ak i u teSkim okolnostima. Stoga vas pozivamo da se
aktivno ukljucite u ovo pitanje, ne iz straha od neo&ekivanog, nego iz Zelje da preuzmete
odgovornost na svjestan i samouvjeren nadin.

Ove smjernice treba shvatiti kao dokument koji se stalno razvija. Tematski forum rasprave

o toj temi okupio je strucnjake iz navedenih partnerskih organizacija i autora te je omogudio
izradu ovih smjernica u drugom izdanju. Drugo izdanje dostupno je u dugoj i kratkoj verziji.
Sazetak pruza sazet pregled i dostupan je na njemackom, engleskom, arapskom, bosanskom,
srpskom, hrvatskom, turskom, rumunjskom i slovackom jeziku. Cjelovita verzija objavljena

je na njemackom jeziku i sadrzi detaljnija objasnjenja, primjere, pozadinske informacije

i daljnje referencije. Ni duga ni kratka verzija smjernica nisu sveobuhvatne; umjesto toga,
usredotocuju se na kljuéne aspekte i preventivne mjere. Medu ekstremnim vremenskim
dogadajima, toplina zahtijeva zasebno razmatranie i vlastite preventivne i mjere za hitne
slucajeve, stoga nije obuhvadena ovim smjernicama. PodloZzno prethodno navedenim
ogranicenjima, obje su verzije dostupne besplatno bez ikakvih troskova.

Trenutadna potpuna verzija dostupna je za preuzimanije ovdie:

https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/

Bec, 12. ozujka 2026.
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2. Hitne situacije, krizni
i katastrofalni dogadaiji

u Austriji

Uginci klimatskih promjena odavno su ved itekako osjetni, za nasSe drustvo, nas okolis

i na$ svakodnevni zZivot. Prema Drugom austrijskom izvieSéu o procjeni klimatskih
promjena (APCC, 2025 https://aar2.cocaacat/de), Austrija je osobito tesko pogodena klimatskim
promjenama: prosjecna temperatura raste znatno brze od globalnog prosjeka. Prognoze
ukazuju da ée ekstremne oborine i toplinski valovi postati ¢e3éi i intenzivniji. Klimatski rizik
opisuje potencijalne Stetne ucinke klimatskih promjena na ljude i ekosustave te proizlazi iz
medudijelovanja opasnosti, izloZzenosti i ranjivosti (IPCC, 2021.; UNDRR — Ured Ujedinjenih
naroda za smanjenje rizika od katastrofa, 2017.; Bligelmayer-Blaschek i dr., 2024.).

Miere poput kuénih planova za hitne sluCajeve, kampanja za podizanije svijesti o riziku

i informacija o sustavima za upozoravanie, podrske ranjivim skupinama, izgradnje otporne
na poplave te poboljSane osobne pokretljivosti mogu smaniiti ranjivost i time smanijiti rizik
od nepovoljnih zdravstvenih ucinaka.

Starije osobe koje Zive same i osobe kojima su potrebne podrska
i njega osobito su pogodene/ugrozene.
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3. Planiranje za hitne slucajeve

Dobro promislien plan za hitne slucajeve i ciljane preventivne mjere mogu vam pomoci da
i u hitnim slucajevima ostanete sposobni djelovati i osigurate zalihe. Klju¢no je planirati
unaprijed, definirati odgovornosti i osigurati da su zalihe i informacije dobro organizirane
i lako dostupne.

Priprema pocinje prije hitnog slucaja, krize ili katastrofe.

Sastavni dijelovi ucinkovitog plana za hitne slucajeve:

Definicija kriznih scenarija za kudanstvo i sustave uklju¢ene u skrb
o osobi kojoj su potrebne njega i podrska.

Definicija svih relevantnih osoba:
osoba kojoj je potrebna njega i podrska, njezini clanovi obitelji i sve osobe
koje Zive u kuéanstvu (ukljudujuéi osobe koje 24 sata pruzaju njegu).

Definicija organizacija i/ili pojedinaca ukljuéenih u njegu i podrsku
(npr. usluge kuéne njege, susjedi, prijatelji).

Uspostavljanje jasnih smjernica za razli¢ite scenarije (temelieno na
principu ,ako-onda®) i definiranije jasnih linija odgovornosti u sluéaju
hitnog slucaja.
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3.1. Definicija kriznih scenarija

Plan za hitne slu¢ajeve najudinkovitiji je kad je prilagoden realisti¢nim scenarijima i pojedinacnim okolnostima.
Sliedece tocke pomodci ¢e vam u preventivnom planiraniju.

3.1.1. Mogudéi scenariji hitnih slucajeva, kriza i katastrofa

Potrebno je uzeti u obzir potencijalne rizike koji mogu utjecati na ku¢anstva osobe kojoj je potrebna podrska

ili njega odnosno na njezine ¢lanove obitelji koji pruzaju njegu, na uklju¢ene organizacije skrbi i socijalnih usluga

te na koristene mobilne usluge. Potencijalni rizici ukljucuiju:

® prirodne nepogode kao $to su obilne kiSe, poplave, klizista, lavine ili potresi

@ tehnicke opasnosti kao Sto su prekidi u opskrbi elektricnom energijom, nesreée u nuklearnim elektranama
ili industrijske nesrece.

Nalazi li se ku¢anstvo u podrucju visokog rizika?

Mogu li zgrade ili staze biti ugrozene?¢

Kakav utjecaj to ima na medicinsku i sestrinsku skrb¢ Koiji bi se nedostatci
opskrbe mogli pojaviti (npr. liigkovi, hrana, usluge njege)?

Kakav utjecaj imaju nestanak struje ili prekid mreze na medicinsku

i sestrinsku skrb i komunikaciju?

Koje su mjere potrebne za odrzavanje opskrbe?

Kljuéna pitanja koja treba
razmotriti unaprijed

O O 00O

Bez obzira na scenarij krize, sva kudanstva trebaju biti opskrbliena minimalnim zalihama
osnovnih resursa.

3.1.2. lzvori informacija i sustavi ranog upozoravanja

Informacije o raznim opasnostima i rana upozorenja omogucuiju pravovremeno djelovanie.

Pouzdani izvori informacija O Lokalne vlasti: ovdje mozete pogledati kartu zone opasnosti. Sluzbenici
civilne zastite iskusne su osobe za kontakt za informacije o lokalnim
planovima za hitne sluajeve i sigurnosnim mjerama.

O GIS portali (Geografski informacijski sustavi) saveznih drzava:
https://www.geoland.at

O HORA (Pregled prirodnih opasnosti i procjena rizika u Austriji):
https://hora.gv.at

O Waldatlas: https://waldatlas.at

Uspostavljeni nacionalni O Cell Broadcast/AT-Alert: obavijesti se 3alju izravno na mobilne telefone
sustavi ranog upozoravanja u pogodenom podruciju https://www.at-alert.at

O GeoSphere Austria: trenutadna vremenska upozorenja i prognoze
https://warnungen.zamg.at/

O Sustav za upozoravanije sirenama: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/
notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2

O Ostali kanali: ORF (Austrijska radiotelevizija), vremenske aplikacije i drugi
digitalni sustavi za upozoravanije
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3.2. Definicija svih relevantnih pojedinaca
i organizacija

Hitni plan uzima u obzir individualne potrebe osobe kojoj su potrebne njega ili podrska, njezinih clanova obitelji
odnosno svih ¢lanova kucanstva, kao i mobilne usluge njege i podrske. Snazna drustvena i regionalna mreza
kljuéni je dio planiranja skrbi i treba biti ukljucena u proces planiranja.

3.2.1. Osobe u riziku / pogodene osobe

Utjecaj hitnih sluCajeva, kriza i katastrofa pogada razlicite skupine ljudi na razli¢ite nacine. Osobe kojima
su potrebne podrska i njega posebno su ugrozene. One se cesto mogu prilagoditi iznenadnim dogadajima
ili ekstremnim vremenskim uvjetima samo u ograni¢enoj mjeri.

Osim onih kojima su potrebne njega i podrska, potrebno je uzeti u obzir i druge ranjive ¢lanove
kucanstva, poput djece, starijih osoba ili osoba koje 24 pruzaju njegu koji se suocavaju s jeziénim
preprekama.

3.2.2. Osobe koje pruzaju njegu/podrsku

U Austriji se o osobama kojima su potrebne podrska i njega uglavnom brinu kod kuée &lanovi obitelii i/ili
sluzba za kuénu njegu. Hitni sluc¢ajevi, krize ili katastrofe stoga takoder pogadaju ¢lanove obitelji. Oni snose
odgovornost, organiziraju skrb, donose odluke i Sesto su pod emocionalnim pritiskom; mogu jo$ uvijek raditi
ili sami pate od kroni¢nih bolesti.

Vazno je imati na umu pri O Definicija glavne osobe za kontakt:
planiranju U hitnim slu¢ajevima rijec¢ je o prvoj osobi za kontakt i osobi koja donosi
odluke.

O Definicija zastupnika:
Jednako je vazno imati pouzdanog zamjenika u slu¢aju da glavna osoba
za kontakt nije dostupna. Agencija mora biti ukljucena u proces planiranja
i proci osposobljavanie!

3.2.3. Mobilne usluge njege

Ako se koriste mobilne usluge njege i podrske, planiranje za hitne slucajeve, krize i katastrofe mora se provesti
uz savjetovanje. Odgovarajuéi aranzmani moraju biti navedeni u planu njege, uzimajuci u obzir raspolozive
resurse.

Potrebno je definirati O Potrebne mjere opreza
O Postupci u hitnim slucajevima
O Zivotno vazni opskrbni sustavi / usluge

Ove tocke treba redovito pregledavati i prilagodavati, osobito ako dode do promjena
u zdravstvenom stanju ili potrebama za njegom.
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3.3. Podrucja djelovanja za razlicite scenarije

Hitni slucajevi, krize i katastrofe mogu istovremeno uzrokovati mnoge probleme.

Primjeri O Ogranic¢ena dostupnost, na primjer zbog blokiranih cesta.

O Clanovi obitelji koji pruzaju njegu ili sami Zive u pogodenom podrugju
ili ku¢anstvu, ili takoder moraju brinuti o djeci.
O Potezi struje ili prekidi mreze mogu prekinuti komunikaciju ili ugroziti

vitalnu medicinsku skrb (npr. dijalizu, kisikoterapiju, kuénu ventilaciju
i kuéne terapije poput infuzijske terapije).

3.3.1. Komunikacija i informacije

U sluéaju krize kljuéno je brzo dobiti pristup pouzdanim informacijama i pomodi. Baterijski i ru¢no pokretani
radiouredaiji osiguravaju pristup informacijama iz nacionalnih medija. Lokalne usluge podrske pruzaju pomoé
u lokalnoj zajednici. Kako bi se osiguralo da komunikacija traje ¢ak i u slu¢aju nestanka struije ili kvara mreze,
vazno je uspostaviti postupke za hitne slucajeve i utvrditi odgovornosti.

Primjer: nac¢in komunikacije U slucaju nestanka struje, imenovana glavna osoba za kontakt posijetit ¢e
osobu o kojoj se brine. Ako glavna osoba za kontakt nije dostupna, njezin ¢e
zamijenik automatski preuzeti duznost.

Susijedi ili prijatelji koji su redovito uklju¢eni isto mogu pomodi. Osobama sa
znacajnim kognitivnim ostecenjima, a osobito djeci, u takvim je situacijama
potreban netko koga poznaju.

AZuran i lako dostupan popis hitnih kontakata, ukljucujuéi lokalne osobe za kontakt, olakSava
brzi pristup svim relevantnim kontaktima u hitnim slu¢ajevima. Obuhvaca sve klju¢ne pojedince, pruzatelje
usluga, lokalne kontaktne tocke itd.

Ime, adresa, telefonski O &lanova obitelji (koji pruzaju njegu), susjeda i prijatelja koji su uklju&eni
broj itd.: u pruzanije podrske

O mobilnih usluga njege i podrske, osoba koje pruzaju njegu, mobilnih usluga
niege (npr. obroci na kotagima)

O lije¢nika i lijednica specijalista i specijalistickih ambulanti (npr. dijalizni
centri)

O apoteka i trgovina medicinskim potrepstinama, proizvodaca medicinskih
uredaja koiji se koriste

O za kuéne ljubimce: podatci za kontakt veterinara
O hitni brojevi za hitne sluzbe i regionalne organizacije za odgovor

O usluge lokalnih vijeca i regionalni centri za podrsku u sluéaju krize
(npr. informacijski punktovi i centri za samopomo¢)
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Praktican savjet: pozovite pomoé pritiskom na gumb

Uredaj za hitni poziv pouzdan je nac¢in da pozovete pomoé

u hitnoj situaciiji, bez obzira na to mozete li govoriti ili ne. Pruzatelj
usluge treba biti provjeren kako bi se osiguralo da sustavi ostanu
operativni u slu¢aju prekida napajanja ili mreze te kako bi se
potvrdili svi postojeéi postupci za hitne slucajeve.

Vazno je imati na umu pri Osobe s osteéenjem vida ili sluha, kognitivnim teSkodama ili jezi¢nim

planiranju

preprekama mogu se suoditi s potesko¢ama i pri primanju i pri slanju
informacija. S jedne strane, to otezava predmetnoj osobi izraziti svoje
potrebe, a s druge strane, oteZava vlastima da daju upute o daljnjem
postupaniju.

Osobe sa senzornim, govornim ili kognitivnim poteskocama cesto se susreéu s komunikacijskim
preprekama u kriznim situacijama. Bududi da su brze informacije klju¢ne, pristupacni kanali
trebaju se identificirati i uspostaviti u ranoj fazi, a korisnicima treba pruziti priliku da ih uvijezbaju.

3.5.2. Njega, podrska i pomoé

Klinicka slika i potrebe za njegom i podr§kom osobe koja zahtijeva njegu i podrsku moraju biti dokumentirane
i uzete u obzir pri planiranju hitnih postupaka.

Kljuéna pitanja u vezi
s definicijom njege i podrske

Koje usluge njege i podrske treba pruzati (vise puta) dnevno?

Koje su neophodne?

Tko je odgovoran za ove zadatke?

Tko moze uskociti u kratkom roku u hitnom sluc¢aju@

Koje usluge njege i podrske zahtijevaju osposobljavanije

(npr. parenteralna prehrana, zbrinjavanje rana, praéenie vitalnih znakova)2
Koje se mobilne usluge koriste

(npr. mobilne usluge njege i podrske, ,obroci na kotagima™)2

Tko zivi u kuéanstvu (posebice druge ranjive osobe i kuéni ljubimci)?
Koji su dostupni resursi¢

Postoiji li prosirena drustvena mreza¢

OO0 O O O0O0Oo

Dodatna podrska za ¢lanove obitelji koji pruzaju njegu:

Organizacije za njegu i socijalne usluge redovito nude tecajeve i grupe za raspravu za ¢lanove
obitelji koji pruzaju njegu. One pomazu produbiti znanje, razjasniti pitanja i razmijeniti prakticne
savjete. Redovita interakcija s istomisljenicima takoder mozZe pruziti emocionalno olaksanie.
Nadalje, organizacije za njegu i socijalne usluge mogu imati videozapise s provierenom
kvalitetom, smjernice i kontrolne liste ili mogu pruziti preporuke.
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3.3.5. Medicinske i terapijske usluge

Ovisno o klini¢koj slici, odredeni su medicinski tretmani koji spasavaju zivot, ali u hitnim slu¢ajevima mogu biti
ugrozeni. Ako se nuzni medicinski tretmani (npr. kuéna dijaliza, kuéna ventilacija, kisikoterapija) provode kod
kuce ili se koriste uredaji za doziranije, poput pumpi za kontrolu boli i pumpi za hranjenije, potrebno je poduzeti
odgovarajuée mjere opreza.

Vazno je imati na umu pri
planiranju

Dovoljne zalihe
Provijera postoje li ispravne punijive ili standardne baterije za uredaje
Bliski kontakt sa stru¢nim osobljem i proizvodacem

Radionice za pacijente i njihove ¢lanove obitelji: kao dio treninga, upute
za rad, a mogude i kontrolni popisi i smjernice, trebaju biti dostavljeni
u papirnatom obliku

O O0OO0OO0

©)

Planiranje scenarija za hitne slu¢ajeve u suradnji sa stru¢nim
organizacijama, poduzedima itd.

Primjer: Hemodijaliza:
Obicno se obavlja otprilike tri puta tjedno u centru za dijalizu. U slucaju krize moraju postojati
planovi za pravovremeno preseljenje (sustav ranog upozoravania) ili evakuaciju.

IspiSite prirucnike za korisnike i Cuvaijte ih na lako dostupnom mjestu jer digitalni dokumenti
mozda nede biti dostupni u slu¢aju nestanka struje.

3.3.4. Upravljanje lijekovima i posebni prehrambeni zahtjevi

Popis lijekova odnosno plan lilecenja mora biti jasan i azuriran. Kako bismo vam pomogli uzimati lijekove
ispravno, preporucujemo koristenje tjednog dozatora za tablete.

AzZuriran popis lijekova, pohranjen na lako dostupnome mjestu, klju¢an je u hitnim slu¢ajevima.

Vazne smjernice pri planiranju O Napravite zalihe koje ée trajati najmanije dva tjedna
lijekova (posebno za osnovne lijekove).

O lIdentificirajte osnovne lijekove.
O Slijedite preporuke za skladistenie.
O Redovito provjeravajte rok trajanja.

Enteralna prehrana Iste smjernice vrijede za skladiStenje i zalihe specijaliziranih formula za
hranjenje kroz sondu kao i za lijekove. Ako se hranjenje kroz sondu provodi
pomocu pumpe za hranjenje, mora biti osiguran rad na baterije; alternativno,
u slucaju nestanka struje, osoblie mora nauditi i uviezbati ru¢no rukovanje
pumpom.
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Praktican savjet: Komplet za hitne sluéajeve (Komplet za hitne slu¢ajeve — Crveni kriz)

Komplet za hitne slucajeve je mala posuda koja se Suva u hladnjaku i sadrzi obrazac s kljuénim

zdravstvenim i osobnim podatcima (npr. zdravstvena stanja, lijekovi, alergije, kontakt za hitne

sludajeve). Dvije naljepnice (na vratima i na hladnjaku) pokazuju gdije se kutija nalazi kako bi je

hitne sluzbe mogle odmah pronadi. Omogucuie lijecenije u hitnim slu¢ajevima i tijegkom prijevoza
u hitni prijam. Komplet za hitne slucajeve dostupan je, na primjer, u Crvenom krizu, liekarnama
ili kod raznih internetskih prodavaca.

3.3.5. Medicinska pomagala i pomo¢éni uredaiji

Sve potrebne medicinske potrepstine i oprema trebaju biti dostupne u dovoljnim koli¢inama i u ispravnom
radnom stanju.

Primjeri O Zavoiji, potrepstine za dijabeticare
O Naocale, slusni aparati, proteze, invalidska kolica, pomagala za hodanje
O Nijegovateljski kreveti, pomagala za prijenos i dizala
O Pomocéne komunikacijske tehnologije: npr. racunala s glasovnim izlazom
Vazno je imati na umu O Redovito provjeravajte radili ispravno.
pri planiranju O Ostavite korisnicke priruénike dostupnima u papirnatom obliku.

O Dovoljne zalihe medicinskih potrepstina i pomagala
(najmanije 1 tjedan).

O Imaijte pri ruci akumulatore i baterije.

U sludaju kvara pametnih tehnologija (npr. praéenja razine glukoze u krvi), kljuéno je biti viest
u tradicionalnim metodama i imati dovoljne zalihe pri ruci.
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3.4. Kuéanstvo i zalihe

Dobro organizirano kuéanstvo posebno je vazno za osobe kojima je potrebna njega ili podrska jer svaki prekid
u njihovoj skrbi moze brzo dovesti do zdravstvenih rizika. Unaprijed skladiStenije zaliha pomaze osigurati
dostupnost opskrbe dok ne stigne pomo¢ ili dok sustavi ponovo ne prorade.

3.4.1. Kriticni resursi

Kriticni resursi u proracunu moraju biti identificirani, a alternative drzane u rezervi. Primjeri ukljucuju:

Svijetlo

Drzite pri ruci alternativne izvore svjetla (npr. LED svjetla, baterijske lampe,
solarna svijetla).

Elektricna energija

Provijerite trebaju li riesenja za hitno napajanje (npr. za medicinsku
i terapijsku opremu) i osigurajte dovoline zalihe baterija i vanjskih punja&a.

Voda

Osigurajte dovoljne zalihe pitke vode. Ukupno najmanije 3 litre po osobi
dnevno za pide, kuhanije i osnovnu higijenu.

Upravljanje otpadom
i otpadnim vodama

Pobrinite se da imate dovoljno vreca za smece pri ruci i razmislite
o alternativama u sludaju prekida vodoopskrbe (npr. nuzni WC).

Grijanje i kuhanje

O Alternativne metode kuhanja: kamperski Stednjaci, pedi na drva, rostilji itd.
O Alternativne opcije grijanja: kamin, elektricno grijanje, vrece za spavanie,
deke za hitne slucajeve itd.

O Sigurnost je osobito vazna pri koristenju ovog proizvoda!

— Nikad ne ostavljajte kuhinjske ili grijace uredaje bez nadzora.

— Osigurajte dovoljan dotok svijezeg zraka.

— Nikad nemoijte rostiljati u zatvorenom prostoru — to je izuzetno opasno.

— Osigurajte protupozarnu sigurnost (aparati za gadenje pozara,
protupozarne deke itd.).

— Postuijte sigurnosne propise i obavite potrebne provjere
(npr. pri koristenju kamina).

Komunikacija

Nacini dobivanija informacija, podatci za kontakt i podrucja odgovornosti
trebaiju biti jasno definirani (vidi poglavije 3.3.1.).

Pokretljivost

Ogranicéenija kretanja mogu znatno otezati pristup njezi i podrsci, na primjer
zbog blokiranih cesta, narusenih prometnih veza ili nestasice goriva. Mora
se uzeti u obzir i moguénost kvara dizala, kao i potreba za premjestanjem
na drugi kat iz sigurnosnih razloga (npr. u sluéaju poplave).

Praktic¢an savjet: lagana invalidska kolica
Lagana invalidska kolica olak3avaju prijenose (npr. kretanje izmedu katova) i evakuacije.

Ako se tijekom planiranja pojave poteskoce ili se dom nalazi u podrudju visokog rizika, rana
upozorenja treba shvatiti ozbiljno i razmotriti rano preseljenje kod ¢lanova obitelii ili prijatelja.
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3.4.2. Prtljaga za hitne slucajeve

U odredenim situacijama katastrofe moze biti potrebna brza evakuacija. Unaprijed pripremljena torba za hitne

slucajeve znacajno olaksava prvih nekoliko dana izvan kuée. Podrska je dostupna ¢ak i ako ne Zivite u istom
kuéanstvu. Prtljaga za hitne sludajeve ukljuduije:

Vazan sadrzaj

(ONONONONONONO)

Osnovni lijekovi

Gotovina

Vremenski otporna i topla odjeéa i obucéa
Higijenski proizvodi

Hitne zalihe, ukljuc¢ujuéi vodu

Izvor svjetlosti (npr. baterijska svijetiljka)
Predmeti sentimentalne vrijednosti

Mapa dokumenata

Sadrzi najvaznije dokumente i informacije:

(ONONONONOXO)

putovnicu, vozacku dozvolu, potvrdu o adresi

bankovne kartice, Stedne knijizice, police osiguranja itd.

e-karticu i karton cijeplienja

napredne zdravstvene upute, trajna punomod, oporuka itd.
klju¢ne medicinske nalaze i trenutacni popis lijekova

podatke za hitne kontakte (zakoniti zastupnici, &lanovi obitelji koji
pruzaju njegu).

Praktican savjet: jasno vidljiva mapa za dokumente

Svi vazni dokumenti trebali bi se Suvati u jasno vidljivoj mapi za dokumente s jasno naznaéenim
sadrzajem, na odredenome i lako dostupnome mjestu. Ovo olak$ava da ju odmah ponesete sa
sobom u slu¢aju premijestaja ili evakuacije.

Vazno je imati na umu
pri planiranju

O
O

O

Cuvanije: na suhome i lako dostupnome mijestu

Prijevoz: odabir odgovarajucée vrste prtliage na temelju vase tjelesne
kondicije (npr. ruksak ili kofer na kotagi¢e)

Odgovornost: najmanje jedna pouzdana osoba u kuéanstvu ili neposrednoj
blizini mora znati gdje se nalazi prtlijaga ili njezin sadrzaij.

Odgovornosti u slu¢aju nuzde moraju biti jasno definirane. Vazno je razlikovati i predmete
pakirane u kompletu za hitne slu¢ajeve od onih koje treba dodati u slu¢aju nuzde.
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3.4.3. Zalihe hrane

U hitnim slu¢ajevima, kao sto su nestanak struje ili blokirane ceste, opskrba hranom moze biti ogranicena.
Stoga je nuzno imati dobru zalihu.

Opseg O Idealno da traje 10 — 14 dana, ali najmanije 3 dana.

Vrsta hrane O Redovito provjeravaijte stanje i vijek trajanja.

O Imajte na umu da su moguénosti kuhanja ogranicene ili da se hrana moze
jesti odmah.

O Uzmite u obzir pojedinaédne prehrambene navike i dijete (npr. za dijabetes).

O Uzmite u obzir potrebu za djec¢jom hranom ili specijaliziranom formulom za
hranjenje sondom.

O Ako imate kuéne ljubimce, pobrinite se da imate dovoljno hrane za nijih.

Pitka voda O Dovoljna pitka voda: najmanie 3 litre po osobi dnevno za pice, kuhanije
i osnovnu higijenu.

O Ne zaboravite osigurati vodu za svoje kuéne ljubimce.

3.4.4. Pribor za prvu pomoé

U hitnim slucajevima nuzan je komplet prve pomodi koji je dobro opskrbljen i koji redovito provjeravate.
Sadrzaj kuéne apoteke ovisi o individualnim potrebama.

Zavojni materijal Prikladne zalihe za redovitu upotrebu; zalihe specificnih materijala za
redovito zbrinjavanje rana.

Lijekovi Zaliha dugotrajnih lijekova, kao i lijekova protiv bolova, paracetamola i lijekova
za ZeluCane i crijevne tegobe.

Higijenski proizvodi Dezinficijens za rane i ruke, vlazne maramice, jednokratne rukavice itd.

Razno Klinicki termometri, sterilne Sprice i igle, Skarice za zavoje, krpe za
reanimaciju, proizvodi za njegu kozZe i osobnu njegu itd.

Praktican savjet: provjera datuma isteka
Dani kada se satovi prebacuju sa zimskog na ljetno vrijeme mogu se postaviti kao kljuéni datumi
u kalendaru.
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4. Kontrolna lista plana
za hitne slucajeve

Ova kontrolna lista pruza jasan i sazet pregled klju¢nih aspekata planiranja za nepredvidene
situacije za ¢lanove obitelji koji pruzaju njegu. Sluzi kao prakti¢ni vodi¢ koji ¢e vam pomodi
da pregledate svoje osobne planove i pratite kljucne mjere opreza. Kontrolnu listu treba
redovito pregledavati i prilagodavati je promijenjenim okolnostima.
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Kontrolna lista plana za hitne slucajeve

Kljuéne smjernice za ¢élanove obitelji koji

pruZaju njegu Sadrzaj i biljeske

(¥) Scenariji krize

Potencijalni rizici Prirodne nepogode:
Procjena razli¢itih rizika: poplave, obilne kise, lavine,
klizista, potresi itd.
Utjecaj na sigurnost zgrada i opskrbne putove
Utjecaj na medicinsku i sestrinsku skrb

Tehnicke opasnosti:

Procjena razligitih rizika: nestanak struje, nesredéa
nuklearne elektrane ili industrijska nesrec¢a

Utjecaj nestanaka struje ili prekida mreze na medicinsku
i sestrinsku skrb

Mijere opreza u slu¢aju nestanka struje

Izvori informacija i sustavi ranog Pouzdani izvori informacija:

upozoravanja
P I Lokalne vlasti: pristup karti opasnog podrudja

i informacije sluzbenika civilne zastite o lokalnim
planovima za hitne slu¢ajeve i zastitnim mjerama

GIS portali (Geografski informacijski sustavi) saveznih
drZava: https://www.geoland.at

HORA (Pregled prirodnih opasnosti i procjena rizika
u Austr‘iii): https://hora.gv.at/
Atlas Suma: https://waldatlas.at/

Uspostavljeni nacionalni sustavi ranog upozoravanija:

Cell Broadcast/AT-Alert: Obavijesti se 3alju izravno na
va$ mobilni telefon https://www.at-alert.at

GeoSphere Austria: trenutacna vremenska upozorenija
https://warnungen.zamg.at/

Sustav za upozoravanije sirenama:
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_
kriminalitaet/katastrophenfaelle/2

Ostali informacijski kanali (npr. ORF, aplikacije za
vremensku prognozu i drugi digitalni sustavi za rano
upozoravanje)

Identifikacija pristupaénih alternativa za osobe
s invaliditetom

Instalirajte aplikacije unaprijed, dodajte mrezne stranice
na popis za brzi pristup i viezbaijte njihovo koristenije
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Kljuéne smjernice za ¢lanove obitelji koji

pruzaju njegu Sadrzaj i biljeske

(¥) Definicija relevantnih osoba i organizacija

Osobe u riziku / pogodene osobe Tko su ranjive osobe u kuéanstvu?
Na primjer:
osobe s fizickim ograni¢enjima
osobe s problemima s paméenjem
osobe s poteskoc¢ama u razumijevaniu ili snalazeniju
osobe s kroni¢nim stanjima
osobe s neurodegenerativnim bolestima
osobe sa stanjima mentalnog zdravlja

osobe oboljele od raka ili one koje primaju palijativhu
skrb

djeca i mladi s invaliditetom ili kroni¢nim bolestima

ostale ranjive osobe u kudanstvu (npr. djeca, starije
osobe ili osobe koje 24 sata pruzaju njegu s jezi¢nim
preprekama) takoder se moraju uzeti u obzir.

Osobe koje pruzaju njegu/podrsku Vazno za planiranje:
Definicija glavne osobe za kontakt: prva osoba
za kontakt i osoba koja donosi odluke

Definicija zastupnika:

kad glavna osoba za kontakt nije dostupna.
Zamijensko osoblje mora biti ukljuéeno u proces
planiranja i prodi osposobljavanie.

Ukljugite svoju lokalnu i drustvenu mrezu
(prijatelje, susjede itd.)

Mobilne usluge njege Kljuéni aspekti u planiranju skrbi:
Potrebne mjere opreza
Postupci u hitnim slu¢ajevima
Zivotno vazni opskrbni sustavi / usluge

Ove mijere treba redovito pregledavati i azurirati, osobito
ako dode do promijena u zdravstvenim ili potrebama skrbi.
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Kljuéne smjernice za ¢lanove obitelji koji

pruzaju njegu Sadrzaj i biljeske

() Komunikacija i informacije

Mijere opreza Imajte pri ruci radiouredaje na baterije i na ruéni pogon

Postavite nacin komunikacije za hitne slucajeve
(npr. u sluéaju nestanka struje ili mreze)

Definirajte odgovornosti

Popis hitnih kontakata, ukljucujuci lokalne tocke
za kontakt

Popis kontakata u hitnim slu¢ajevima Popis svih kljuénih kontakata, pruzatelja usluga itd.
(ime, adresa, telefonski broj):
glavna osoba za kontakt
zastupnik/zastupnica
susjedi i prijateliji
osobe koje pruzaju njegu
liie&nici/lijeénice i specijalisticke klinike
liekarna / ortopedski tehnidar / ortopedska tehnidarka
mobilne usluge njege i podrske
mobilne usluge dostave, poput dostave hrane
proizvodaé medicinskih proizvoda
pastoralna skrb / Zupa
za kucéne ljubimce: veterinari itd.

Popis hitnih kontakata treba redovito azuriratii Cuvati
na lako dostupnome mjestu.

Relevantni odjeli i kontakti Zabiljezite vazne lokalne tocke za kontakt, uklju¢ujuéi
njihove adrese:

Usluge lokalne samouprave

Informacijske toske / centri za samopomoé kao
regionalne tocke kontakta u sluéaju krize

Regionalne hitne sluzbe:

Odgovornost se razlikuje ovisno o prirodi hitnog slucaja
(vatrogasci, policija, sluzba spa$avania Zivota na vodi
itd.)
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Kljuéne smjernice za ¢lanove obitelji koji
pruzaju njegu

@ Njega, podrska i pomoé

Usluge njege i podrske

Mobilne usluge

Clanovi kuéanstva

Dostupni resursi

Sadrzaj i biljeske

Definicija osnovnih usluga njege i podrske, ukljucujuéi
odgovornosti:
Usluge dugoroéne njege i podrske (24/7)
Osnovne usluge
Odgovornost: tko je odgovoran za koje zadatke?
Zamijene: zamjene su imenovane i osposobljene.

Koje se usluge koriste?

Mobilne usluge njege i podrske

Socijalna skrb (obroci na kotagima, osobe koje pruzaju
njegu itd.)

Posebno, druge ranjive skupine, npr.:
Starije osobe
Djeca

Osobe koje 24 sata pruzaju njegu
(s jezidnim preprekama)

Kuéni ljubimci

Resursi osobe koja prima njegu
Kudanski ili obiteljski resursi
Drustvena mreza (susjedi, prijatelii itd.)

@ Medicinske i terapijske usluge

Tretmani koji spasavaju zivot

Mijere opreza

Definicija tretmana koji spasavaju Zivot, npr.:
Ventilacija doma
Kuéna dijaliza
Terapija kisikom
Pumpe za hranjenije
Pumpe za bol

Dovoljne zalihe

Ispravni akumulatori i baterije

Bliski kontakt sa struénim osobljem i proizvodacem
Trening za pacijente i njihove &lanove obitelji

DrZite upute za rukovanije (tiskane primjerke) pri ruci.
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Kljuéne smjernice za ¢lanove obitelji koji

pruzaju njegu Sadrzaj i biljeske

@ Upravljanje lijekovima i posebni prehrambeni zahtjevi

Planiranje lijekova Koristite tjedni dozator kako bi se osigurala sigurna
primjena lijekova

Trenutacni popis lijekova

Zalihe koje traju najmanje dva tjedna
(posebice za osnovne lijekove)

Oznadite osnovne lijekove
Osigurajte pravilno skladistenije
Redovito provjeravaijte rok trajanja
Zabiljezite datum otvaranja

Specijalizirana prehrana Napravite zalihe
Osiguraijte pravilno skladistenje
Redovito provjeravaijte rok trajanja
Akumulatori i baterije za pumpe za hranjenje

Ruéno upravljanje u slu¢aju kvara elektricno
upravljanih pumpi

@ Medicinska pomagala i pomo¢éni uredaiji

Medicinska pomagala i pomoéni uredaiji Popis svih potrebnih pomagala i medicinskih uredaja, npr.:
invalidska kolica, hodalica, pomagalo za hodanije
naodcale, slusni aparati, proteze

njegovateljski kreveti, pomagala za premjestanie,
dizala za pacijente

govorna racunala, uredaji za Sitanje naglas,
taktilna i govorna pomagala

zavoji
potrepstine za dijabeticare

Mijere opreza Dovoline zalihe (barem za tjedan dana)
Redovite provijere radi ispravnog funkcioniranija
Drzite upute za rukovanije (u papirnatom obliku)
pri ruci.
Akumulatori i baterije

Alternative u sludaju kvara (pametnih) tehnologija
(npr. praéenije razine glukoze u krvi)
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Kljuéne smjernice za ¢lanove obitelji koji
pruzaju njegu

() Kritiéni resursi

Svjetlo

Elektri¢na energija

(Pitka) voda

Upravljanje otpadom i otpadnim vodama

Grijanje i troskovi

Komunikacija

Pokretljivost

Sadrzaj i biljeske

Svijetilike

LED svijetla
Solarna rasvjeta
Rezervne baterije

Vanjski punjadi (napunjeni)
Akumulatori i baterije, osobito za medicinske uredaje
Provijerite opcije za hitno napajanje

Dovoljna opskrba pitkom vodom
(najmanie 3 litre po osobi dnevno za pice, kuhanje
i osnovnu higijenu)

Prikladne vreée za kante (za kuéno smedée)

Alternativne opcije odlaganja otpada
npr. nuznik za hitne slucajeve

Alternativne metode kuhanja, npr.:

Kamperski Stednjak i plinski uloZzak
Peé na drva

Rostilj

Fondue set s pastom za paljenje

Alternativne opcije grijanja, npr.:

Kamin
Elektri¢no grijanje
Vrede za spavanije, deke

Prenosive deke za hitne slucajeve, jastucici za
zagrijavanie tijela

Sigurnost:

Nikad ne ostavljajte Stednjak ili grijac bez nadzora.
Osigurajte dovoljan dotok svjezeg zraka.

Nikad ne rostiljajte u zatvorenom prostoru —
to je opasno za zivot.

Osigurajte protupozarnu sigurnost
(protupozarni aparati, protupoZarne deke itd.)

Postuijte sigurnosne propise i obavite potrebne
provijere (npr. pri koristenju kamina).

Vidi ,Komunikacija i informacije” (stranica 18.)

Ogranic¢enija u skrbi koju pruzaju mobilne sluzbe za
njegu ili Clanovi obitelji

Imenovanie alternativnog kontakta u slu¢aju prekida
usluge mobilne telefonije ili ako primarni skrbnik nije
dostupan

Uzmite u obzir potrebu za premjestanjem na drugi kat,
npr. u sluéaju poplave — isplanirajte rano preselienje
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Kljuéne smjernice za ¢lanove obitelji koji

pruzaju njegu Sadrzaj i biljeske

(¥) Prtljaga za hitne sluéajeve

Vazan sadrzaj Osnovni lijekovi
Gotovina
Vremenski otporna i topla odje¢a
Higijenski proizvodi
Hitne zalihe, ukljuéujuéi vodu
Izvor svjetlosti (npr. baterijska svjetiljka)
Predmeti sentimentalne vrijednosti
Mapa dokumenata

Predmeti sentimentalne vrijednosti Fotografije, fotoalbumi
Nasliedstvo
Nakit
Ostali predmeti velike sentimentalne vrijednosti

Mapa dokumenata Upadiljiva i jasno oznaéena mapa,
koja se ¢uva na jasno vidljivome mjestu i sadrzi izvornike
ili preslike sliededih dokumenata:

putovnica

e-kartica, karton cijeplienja
obrazac za registraciju

vozacka dozvola

bankovne kartice i Stedne knijizice
police osiguranja itd.

napredne zdravstvene upute, trajna punomod,
oporuka itd.

klju&ni medicinski nalazi
trenutadni popis lijekova

osobe za kontakt u hitnom slugaju:
zakoniti zastupnici, ¢lanovi obitelji koji pruzaju njegu itd.
(ime, telefonski broj, adresa).

Skladistenje Na suhome, lako dostupnome mjestu

Prijevoz Odabir odgovarajucée vrste prtljage na temelju vase
tielesne kondicije (npr. ruksak, kofer na kotadiée)

Odgovornost Najmanije jedna pouzdana osoba u kuc¢anstvu ili
u neposrednoj blizini mora znati gdje se nalazi prtljaga
ili njezin sadrzaij.
Pregled opremljene torbe za hitne slucajeve i osnovnih
potrepstina koje moraju biti uklju¢ene u hitnim
sludajevima.
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Kljuéne smjernice za ¢lanove obitelji koji

pruzaju njegu Sadrzaj i biljeske

(¥) Zalihe hrane

Opseg Dovoljno za 10 — 14 dana

Vrsta hrane Provijerite datum isteka roka trajanja.
Uzmite u obzir pripremu
Uzmite u obzir individualne prehrambene navike i dijete

Uzmite u obzir potrebu za djecjom hranom,
specijaliziranom hranom ili formulom za hranjenije kroz
sondu

Hrana za kuéne ljubimce

Pitka voda Dovoljna koligina pitke vode (najmanije 3 litre po osobi
dnevno za piée, kuhanije i osnovnu higijenu)

Uzmite kuéne ljubimce u obzir

@ Pribor za prvu pomo¢

Zavojni materijal Dovoljne zalihe
Specijalni materijali za rutinsku njegu rana

Lijekovi Dugotrajna terapija (najmanje 2 tjedna)
Lijekovi za gastrointestinalne tegobe
Analgetici i paracetamol
Redovito provjeravaijte rok trajanja

Higijenski proizvodi Dezinficijensi za rane i ruke
Vlazne maramice
Jednokratne rukavice
Vrede za smece
Toaletni papir ili kuhinjski papir

Razno Sterilne Spriceiigle
Dezinficijens ili jednokratne alkoholne maramice
Proizvodi za njegu koze i tijela
Klini¢ki termometar
Skare za zavoj
Platno za reanimaciju
Medicinska pomagala i pomoc¢ni uredaiji

Ostali proizvodi za njegu i sestrinstvo za sve &lanove
kuéanstva
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5. Informacije o njezi i podrsci
u hitnim slucajevima

Posebno u hitnim i kriznim situacijama, dobro dokumentirane informacije o medicinskom
stanju te potrebama za njegom i podrskom osobe kojoj je potrebna njega i podrska od
presudne su vaznosti. U nastavku ¢ete pronadi neke korisne predloske za planiranje koje
mozete ispisati i ispuniti. Ovi dokumenti trebaju biti pohranjeni na lako dostupnome mjestu,
zajedno s azuriranim popisom lijekova i popisom hitnih kontakata. Ovi primjeri predloZzaka
temelje se na dokumentima koje je izradio GEKO Wien (Geko Wien - Zdravlie i komunikacija u Besu) i N@
Bolnickoj putovnici koju je izdala Pokrajinska vlada VVorarlberga (Boiniska putovnica).

ProsSirena verzija ovih predloZzaka — ukljudujuéi upute za njihovo popunjavanje — dostupna
ie u punoi ver‘ziii (https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/) ovih smier‘nica.
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5.1. Tiskana verzija: Obrazac za hitni kontakt

Ime: Datum:

Povjerljiva osoba ili osoba za kontakt za hitne slucajeve

Ime: Telefon:
Adresa:
E-adresa:

Biljeske:

Zakoniti zastupnik / zastupnica (npr. skrbnik/skrbnica)

Ime: Telefon:

Adresa:
E-adresa:

Biljeske:

Clanovi obitelji koji pruzaju njegu

Ime: Telefon:

Adresa:
E-adresa:

Biljeske:
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Zastupanje ¢lanova obitelji koji pruzaju njegu

Ime: Telefon:
Adresa:
E-adresa:

Biljeske:

Obiteljski lijeénik / obiteljska lijeénica

Ime: Telefon:

Adresa:
E-adresa:

Biljeske:

Lijeénik/lijeénica specijalist
Ime: Telefon:

Adresa:

E-adresa:

Biljeske:
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Apoteka

Ime: Telefon:
Adresa:
E-adresa:

Biljeske:

Ortopedski tehni¢ar / ortopedska tehni¢arka, trgovina medicinskim potrepstinama

Ime: Telefon:
Adresa:
E-adresa:

Biljeske:

Podatci za kontakt za mobilne usluge njege i podrske

Organizacija:
Osoba za kontakt: Telefon:
Adresa:

E-adresa:

Biljeske:
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Podatci zas kontakt za ustanovu (npr. dnevni boravci, specijalizirane ambulante, centri
za dijalizu

Organizacija:

Osoba za kontakt: Telefon:
Adresa:

E-adresa:

Biljeske:

Osoba za kontakt u poduzeéu za (npr. kuéni aparat za dijalizu, kisikoterapiju)

Naziv poduzedéa:

Osoba za kontakt: Hitni kontakt:
E-adresa: Telefon:
Adresa:

Biljeske:

Daljnji kontakti

Ime, organizacija, naziv poduzeéa:
E-adresa: Telefon:
Adresa:

Biljeske:
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5.2. Tiskana verzija: Infformacije o medicinskoj skrbi

Ime klijenta: Datum:

Medicinska dijagnoza:

Alergije, netolerancije i rizici:

Medicinske i sestrinske informacije i skrb:

Koji medicinski uredaiji zahtijevaju strujug
Ventilatori
Elektricna invalidska kolica
Oprema za podizanie, stubisno dizalo
Monitor krvnog tlaka, mjerac glukoze u krvi
Grijanje: za ljude koji se tesko krec¢u hladnoéa moze biti opasna.
Antidekubitalni madraci s motorom za prebacivanje poloZaja
Hladenije za osnovne lijekove

Za osobe u trajnom vegetativnom staniju, primjerice, vazna su prilagodena invalidska kolica.
Ovo bi se trebalo moéi premjestiti van bez potrebe za dizalom.

Rucni blender i mikser ne rade pa imajte pri ruci malo pasirane hrane.

Biljeske:
Obratite se proizvodac¢u medicinskog uredaja ako je to od sustinske vaznosti za vase zdravlje.
Pojasnjenje nacina na koji uredaj funkcionira u slu¢aju nestanka struije. Ima li uredaj funkciju baterije2

Drzite brojeve za hitne slucajeve pri ruci.
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5.5. Tiskana verzija: Upute za hitnu njegu

Ime klijenta: Razina njege:
Sastavio/sastavila: Odnos: Datum:
Kriteriji Problem Resurs Mijera Uz podrsku...

@ Komunikacija i orijentacija

Orijentacija

Osjeéaiji

Govor

Vid

Sluh
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Kriteriji Problem Resurs Miera Uz podrsku...
© Vjezbanje i pokretljivost

Dugotrajna
nepokretnost u krevetu

Vjezba

Rizik od pada

© Unos hrane i tekuéine

Unos hraneii
tekudine

O Osobna higijena i odje¢a

Osobna njega:
ukljuéuijuéi njegu kose,
stopala i noktiju

Odieca
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Kriteriji Problem Resurs Miera Uz podrsku...

O Izlugivanije

Inkontinencija
mokrade i stolice

Povracéanie,
znojenje...

O Disanje

© Spavanje

O Bol
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6. Dodatne poveznice

Alles Clara — aplikacija koja olaksava njegu
Ured pokrajinske vlade Vorarlberg
Propusnica bolnice

Ured saveznog kancelara Austrije

oesterreich.gv.at — Javno upozorenje

Javna uzbuna

Savezno ministarstvo unutarnjih poslova: AT-Alert

DCNA - Disaster Competence Network Austria
(Austrijska mreza za upravljanje katastrofama)

GEKO Beé: Zdravlje i komunikacija u Becu

Zajednicki geoinformacijski sustav saveznih zemalja —
GIS portali saveznih pokrajina

- Gradisée: Geodane Burgenland

- Koruska: KAGIS
(Koruski geografski informacijski sustav)

- Donja Austrija: Atlas Donje Austrije / NOGIS

- Gornja Austrija: DORIS (Digitalni
gornjoaustrijski prostorni informacijski sustav)

- Salzburg: SAGIS (Salzburski geografski informacijski sustav)

- Stajerska: GIS Stajerska

- Tirol: titris (Tirolski prostorni informacijski sustav)

- Vorarlberg: VoGIS (Vorarlbergski geografski informacijski
sustav)

- Beé: ViennaGIS

weo3phere Austrija

HORA (Pregled prirodnih nepogoda i procjena rizika u Austriji)
Udruga ¢lanova obitelji koji pruzaju njegu
Lobby4Kids — Organizacija za zastupanije interesa djece

Smijernice za preventivnu pripremu u sluéaju prirodnih nepogoda
za élanove obitelji koji pruzaju njegu (Cjelovita verzija, 2. izdanje)

Austrijska komora farmaceuta

Austrijski Crveni kriz: Komplet za hitne slucajeve
pflege.gv.at — Informacijska platforma za njegu i podrsku
Waldatlas

Wasseraktiv

WISA (Austrijski informacijski sustav o vodama)

Civilna zastita Austrije

https://www.alles-clara.at/

https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/
angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/
item/946-krankenhaus-pass

oesterreich.gv.at

https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_
unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/
Seite.29500311

https://www.bmi.gv.at/204/at-alert/

https://dcna.at/

https://www.geko.wien/

https://www.geoland.at

https://geodaten.bgld.gv.at/

https://kagis.ktn.gv.at

https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/
Karten-Geoinformationen.html

https://www.doris.at

https://www.salzburg.gv.at/themen/salzburg/sagis

http://www.gis.steiermark.at/

https://www.tirol.gv.at/sicherheit/geoinformationen-
karten/

https://vogis.vorarlberg.at/

https://www.wien.gv.at/inhalt/viennagis

https://www.geosphere.at/de/themen/
katastrophenschutz/wetter

https://hora.gv.at/

https://ig-pflege.at

http://www.lobby4kids.at/2id=1&view=page

https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvor-
sorge-langfassung_de/

https://www.apothekerkammer.at/

https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-dose

https://pflege.gv.at/

https://waldatlas.at/

https://www.wasseraktiv.at/ich-schuetze-mich/

https://www.bmluk.gv.at/themen/wasser/wisa.html

https://zivilschutz.at/
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Mreza kompetencija za katastrofe Austrija

Udruga ¢lanova obitelji koji pruzaju njegu
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Austrijska udruga civilne zastite
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Austrijska mreza kompetencija za katastrofe

Dizajn:
Julia Hametner, prvostupnica
Alles Clara Non-Profit d.o.o.

Uz prijateljsku podrsku:

Birgit Meinhard-Schiebel

Udruga ¢lanova obitelji koji pruzaju njegu
Fondacija ERSTE

lzdavag¢:

Alles Clara Gemeinniitzige GmbH —

drustvo za podrsku élanovima obitelji koji pruzaju njegu
Am Belvedere 1, 1100 Bec

E-adresa: info@alles-clara.at

Austrijska mreza kompetencija za katastrofe

Ured u Becu

Sveuciliste za prirodne resurse i Zivotne znanosti, Be¢
Gregor-Mendel-Strafie 33, 1180 Bec

E-adresa: office@dcna.at

Odricanje od odgovornosti: informacije i preporuke sadrzane ovdje sastavlijene su prema najboliem znanju i uvjereniju, u suradniji
s vodecim strucnjacima u podrucju pripreme za krize, hitne situacije i katastrofe te mozda nece biti jednako relevantne u svakom
pojedinac¢nom slucaju ili za sve osobe. Medutim, ova ,,spremnost za katastrofe” ne moze zamijeniti detaljnije informacije i personalizirane
savjete specijaliziranih organizacija i struénjaka ili, u sluéaju pitanja o zdravlju, lijlekovima i medicinskim proizvodima, lije¢nika ili
liekarnika. Ne daju se nikakva jamstva o toc¢nosti, azurnosti ili cielovitosti sadrzaja, a svaka odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu
u potpunosti je iskljuéena u mjeri dopustenoj zakonom.
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