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1. Cuvant inainte

Fenomenele naturale, precum furtunile si ploile torentiale sau intreruperile bruste in
alimentarea cu curent pot schimba radical viata noastra de zi cu zi intr-un timp foarte scurt.
Pentru ingrijitorii din familie, astfel de situatii de urgenta, crize si catastrofe reprezinta

o provocare deosebita, deoarece acestia poarta responsabilitatea nu doar pentru ei insisi,
ci si pentru bunastarea unei persoane care, de multe ori, este deosebit de vulnerabila.

Scopul prezentului ghid este de a consolida masurile de prevenire in cadrul familiilor si de

a oferi apartinatorilor care ingrijesc persoane dependente un ghid de reflectie si actiune

in ceea ce priveste prevenirea situatiilor de urgenta, criza si catastrofa. O buna pregatire
ofera siguranta, orientare si capacitatea de a actiona. Obiectivul este identificarea riscurilor,
luarea in considerare a nevoilor individuale si elaborarea unor masuri practice care sa poata
fi puse in aplicare rapid in caz de urgenta. O persoana pregatita poate actiona cu mai mult
calm si orientare, poate reduce stresul si poate sprijini cat mai bine ingrijirea persoanei care
are nevoie de ingrijire sau asistenta, chiar si in conditii dificile. Va invitam, asadar, sa abordati
in mod activ acest subiect — nu din teama fata de neprevazut, ci din dorinta de a ne asuma
responsabilitatea in mod constient si cu incredere.

Ghidul trebuie considerat un document in continua evolutie. O masa rotunda organizata
pe aceasta tema a facilitat colaborarea dintre expertii organizatiilor partenere mentionate
si autori, facand posibila publicarea celei de-a doua editii a prezentului ghid. A doua editie
este disponibila intr-o versiune extinsa si intr-una scurta. Rezumatul ofera o prezentare
succinta si este disponibil in germana, engleza, arab3a, bosniaca, sarba, croata, turca, romana
si slovaca. Versiunea completa a fost publicata in limba germana si contine explicatii mai
detaliate, exemple, informatii contextuale si indicatii suplimentare. Nici versiunea completa,
nici cea succinta a ghidului nu pretind sa fie exhaustive, ci se concentreaza pe aspectele
esentiale si pe masurile preventive. In cadrul fenomenelor meteorologice extreme, canicula
necesita o abordare separata, precum si masuri preventive si de urgenta specifice, motiv
pentru care nu este inclusa in prezentul ghid. In conditiile mentionate mai sus, ambele
versiuni sunt disponibile gratuit.

Versiunea completa actuala poate fi descarcata de aici:

https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/

Viena, 12 martie 2026
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2. Situatii de urgenta,
crize si catastrofe
in Austria

Efectele schimbarilor climatice se resimt de mult timp, atat asupra societatii noastre,
cat si asupra mediului inconjurator si vietii noastre de zi cu zi. Conform celui de-al doilea
raport austriac privind starea actuala a schimbarilor climatice (APCC, 2025 https://aar.
coca.ac.at/de), Austria este afectata in mod deosebit de schimbarile climatice: Temperatura
medie creste mult mai rapid decat media globala. Previziunile indica faptul ca fenomenele
extreme de precipitatii si caniculd vor deveni mai frecvente si mai intense. Riscul climatic
descrie posibilele consecinte negative ale schimbarilor climatice asupra oamenilor si

ecosistemelor si rezulta din interactiunea dintre pericol, expunere si vulnerabilitate (IPCC,

2021; UNDRR — Oficiul Natiunilor Unite pentru Reducerea Riscului de Dezastre, 2017;
Bligelmayer-Blaschek et al., 2024).

Masuri precum planurile de urgenta pentru gospodarii, sensibilizarea cu privire la riscuri

Si

informarea despre sistemele de avertizare, sprijinirea grupurilor vulnerabile, constructiile
rezistente la inundatii sau imbunatatirea mobilitatii individuale pot reduce vulnerabilitatea

si, prin urmare, pot diminua riscul aparitiei unor efecte negative asupra sanatatii.

Persoanele varstnice care locuiesc singure si persoanele care au
nevoie de ingrijire si asistenta sunt deosebit de afectate/vulnerabile.
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3. Planificarea pentru situatii

de urgenta

Un plan de urgenta bine gandit si masuri preventive specifice pot ajuta la mentinerea
capacitatii de actiune in caz de urgenta si la asigurarea aprovizionarii. Este esential sa
se planifice din timp, sa se stabileasca responsabilitatile si sa se asigure ca proviziile si
informatiile sunt bine organizate si usor accesibile.

Pregatirea incepe inainte de o situatie de urgenta, o criza sau
o catastrofa.

Elementele unui plan de urgenta eficient:

Definirea scenariilor de criza pentru gospodarie si sistemele
implicate in ingrijirea persoanei care necesita ingrijire si asistenta.

Definirea tuturor persoanelor relevante:

persoana care necesita ingrijire si asistenta, rudele si toate
persoanele care locuiesc in aceeasi gospodame (inclusiv ingrijitorii
care lucreaza 24 de ore pe zi).

Definirea organizatiilor 3|/sau a persoanelor implicate in ingrijire

si asistenta (de exemplu servicii mobile de ingrijire, vecini, prieteni).

Stabilirea unor instructiuni clare de actiune pentru diferite
scenarii (conform ,,IOr‘lnC|p|uIU| daca-atunci’ ") si definirea
responsabilitatilor clare in caz de urgenta.
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3.1. Definirea scenariilor de criza

Un plan de urgenta este cel mai eficient atunci cand este adaptat la scenarii realiste si la circumstantele
specifice. Urmatoarele aspecte contribuie la o planificare previzionala.

3.1.1. Posibile scenarii de urgenta, criza si catastrofa

Trebuie luate in considerare eventualele pericole care pot afecta gospodariile persoanelor care au nevoie
de ingrijire sau asistentd, precum si ale rudelor care le ingrijesc si le asista, dar si organizatiile de ingrijire si
sociale implicate si serviciile mobile utilizate. Posibilele pericole sunt:

@ Riscuri naturale precum ploile torentiale, inundatiile, alunecarile de teren, avalansele sau cutremurele
® Riscuri tehnice precum intreruperi de curent, accidente la centrale nucleare sau accidente industriale

Intrebari preliminare
importante

Locuinta se afla intr-o zona cu risc?

Exista riscul ca cladirile sau céile de acces sa fie puse in pericol¢

Ce consecinte are acest lucru asupra asistentei medicale si a ingrijiriie

Ce probleme de aprovizionare pot aparea?

(de exemplu, medicamente, alimente, servicii de ingrijire)

O Ce consecinte are o pana de curent sau o intrerupere a retelei asupra
ingrijirii medicale si a comunicariie

O Ce masuri sunt necesare pentru a asigura continuitatea aprovizionarii¢

00O

Indiferent de scenariul de criza, toate gospodariile ar trebui sa dispuna de o rezerva minima de
resurse esentiale.

3.1.2. Surse de informatii si sisteme de alerta timpurie

Informatiile privind diverse pericole si avertismentele timpurii permit luarea de masuriin timp util.

Surse de informatii fiabile O Comune: Aici puteti consulta planul zonelor de risc. Responsabilii cu
protectia civilda sunt persoane de contact cu experienta, care pot oferi
informatii cu privire la planurile locale de urgenta si masurile de protectie.

O Portaluri GIS (sisteme de informatii geografice) ale landurilor federale:
https://www.geoland.at

O HORA (Prezentare generala a riscurilor naturale si evaluarea riscurilor

in Austria/Natural Hazard Overview & Risk Assessment Austria):
https://hora.gv.at

O Atlasul padurilor: https://waldatlas.at

Sisteme nationale de O Retele celulare/AT-Alert: Alertele sunt trimise direct pe telefoanele
avertizare timpurie mobile din zona afectata https://www.at-alert.at
consacrate O GeoSphere Austria: avertismente meteorologice si prognoze actuale

https://warnungen.zamg.at/

O Sistemul de avertizare cu sirene: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/
notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2

O Alte canale: ORF (Radiodifuziunea Austriacd), aplicatii meteo si alte
sisteme digitale de avertizare
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3.2. Definirea tuturor persoanelor
si organizatiilor relevante

Un plan de urgenta tine cont de nevoile individuale ale persoanei care necesita ingrijire sau asistenta, ale
rudelor acesteia si ale tuturor persoanelor care locuiesc in gospodarie, precum si de serviciile mobile de
ingrijire si asistentd. O retea sociala si regionala solida reprezinta un element esential al planificarii previzionarii
si trebuie integrata in aceasta.

3.2.1. Persoane expuse riscului/afectate

Efectele situatiilor de urgenta, ale crizelor si ale catastrofelor afecteaza diferite grupuri de persoane in
moduri diferite. Persoanele care au nevoie de ingrijire si asistenta sunt expuse unui risc deosebit. Adesea,
acestea se pot adapta doar intr-o masura limitata la evenimente neasteptate sau la conditii meteorologice
extreme.

Pe langa persoanele care au nevoie de ingrijire si asistenta, trebuie luate in considerare si alte
persoane vulnerabile din gospodarie, cum ar fi copiii, persoanele in varsta sau ingrijitorii care
lucreaza 24 de ore din 24 si se confrunta cu bariere lingvistice.

3.2.2. Persoane care ofera ingruwe/asistent;.é

in Austria, persoanele care au nevoie de ingrijire si asistenta sunt ingrijite in principal la domiciliu de catre rude
si/sau de un serviciu mobil. Prin urmare, situatiile de urgenta, crizele sau catastrofele au un impact si asupra
rudelor. Ei isi asuma responsabilitati, organizeaza ingrijirea, iau decizii si sunt adesea solicitati din punct de
vedere emotional, continuand sa lucreze sau suferind, la randul lor, de boli cronice.

Aspecte importante in O Definitia persoanei de contact principale: incazde urgenta, ea este
planificare prima persoana de contact si cea care ia deciziile.

O Definitia reprezentantului:
La fel de important este sa existe o persoana de contact de incredere,
in cazul in care persoana de contact principala este indisponibila.
Reprezentantul trebuie sa fie implicat in planificare si sa beneficieze de
instruirel

3.2.3. Servicii de ingrijire la domiciliu

In cazul in care se apeleaza la serviciile mobile de ingrijire si asistenta, planificarea pentru situatii de urgenta,
criza si catastrofa trebuie realizatd de comun acord. Avand in vedere resursele disponibile, trebuie stabilite
prevederi corespunzatoare in planul de ingrijire.

De definit O Masuri preventive necesare
O Proceduriin caz de urgenta
O Servicii de utilitate publica esentiale

Aceste aspecte ar trebui verificate si ajustate periodic, in special in cazul in care starea de
sanatate sau nevoile de ingrijire se modifica.
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3.5. Domenii de actiune pentru diverse scenarii

Situatiile de urgenta, crizele si catastrofele pot genera numeroase probleme simultan.

Exemple O Accesibilitate limitata, de exemplu din cauza blocarii cailor de circulatie.

O Rudele care ingrijesc persoanele afectate locuiesc ele insele intr-o zona
sau intr-o gospodarie afectata sau trebuie sa aiba grija si de copii.

O intreruperile de curent sau de retea pot intrerupe comunicatiile sau
pot pune in pericol furnizarea serviciilor vitale (de exemplu, dializa,
oxigenoterapia, ventilatia la domiciliu, terapiile la domiciliu, cum ar
fi terapiile perfuzabile).

3.3.1. Comunicare si informare

In caz de criza, este esential s& poti avea acces rapid la informatii si ajutor de incredere. Radiourile cu baterii

si cu maniveld asigura accesul la informatii prin intermediul mass-media nationale. Punctele de contact locale
ofera sprijin in cadrul comunitatii locale. Pentru a asigura comunicarea chiar siin cazul unei intreruperi

a alimentarii cu energie electrica sau a retelei, este important sa se stabileasca procedurile si responsabilitatile
in caz de urgenta.

Exemplu de mod de in cazul unei intreruperi de curent, persoana de contact desemnata se
comunicare deplaseaza la persoana care are nevoie de ingrijire. In cazul in care persoana
de contact principala este ea insasi afectatd, functiaii revine automat
persoanei desemnate sa o inlocuiasca.
Si vecinii sau prietenii cu care se tine legatura in mod regulat pot oferi sprijin.
In astfel de situatii, persoanele cu deficiente cognitive si copiii au nevoie de
o persoana de incredere cunoscuta.

O lista de contacte de urgenta actualizata si usor accesibila care include punctele de contact locale
faciliteaza, in caz de urgenta, accesul rapid la toate persoanele de contact relevante. Aceasta include toate
persoanele importante, furnizorii de servicii, punctele de contact locale etc.

Numele, adresa, numarulde O Rude (care ingrijesc), vecini si prieteni implicati in ingrijire
telefon etc. al urmatoarelor o)
persoane:

Servicii mobile de ingrijire si asistentd, asistenti personali, servicii mobile
de aprovizionare (de exemplu, livrarea de mese la domiciliu)

O Medici curanti (specialisti) si clinici de specialitate (de exemplu, centre
de dializa)

O Farmacii si specialisti in proteze si orteze, producatori ai dispozitivelor
medicale utilizate

O n cazul animalelor de companie: datele de contact ale medicilor veterinari

O Numere de urgenta ale serviciilor de urgenta si ale organizatiilor regionale
de interventie

O Serviciile publice ale comunei si punctele de contact regionale in caz
de criza (de exemplu, puncte de informare si centre de sprijin)
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Sfat practic: Apel de ajutor la o simpla apasare de buton

Un dispozitiv de apel de urgenta reprezinta o modalitate sigura de
a solicita ajutor in situatii de urgenta, indiferent daca se poate vorbi
sau nu. In ceea ce priveste furnizorul de servicii, trebuie verificata
functionalitatea acestuia in cazul unor intreruperi de curent sau

de retea, precum si eventualele masuri de urgenta.

Aspecte importante in Persoanele cu deficiente de vedere si auz, cu dizabilitati cognitive sau care

planificare se confrunta cu bariere lingvistice pot intdmpina dificultati atat la primirea,
cat si la transmiterea informatiilor. Aceasta ingreuneaza, pe de o parte,
comunicarea nevoilor persoaneiin cauza si, pe de alta parte, transmiterea
recomandarilor de actiune din partea autoritatilor.

Persoanele cu dizabilitati senzoriale, de vorbire sau cognitive se confrunta adesea cu bariere
de comunicare in situatii de criza. Deoarece rapiditatea informatiei este esentiala, canalele
accesibile tuturor trebuie identificate si configurate din timp, iar utilizarea lor trebuie exersata.

3.3.2. ingriiire, asistenta si sprijin

Tabloul clinic si nevoile de ingrijire ale persoanei care necesita ingrijire si asistenta trebuie documentate si
luate in considerare in planificarea pentru situatii de urgenta.

intrebari importante privind O Ce servicii de ingrijire si asistenta trebuie prestate (de mai multe ori) pe zi¢
definitia ingrijirii si asistentei O Care sunt cele indispensabile?
O Cine se ocupa de aceste sarcini¢
Cine poate prelua sarcinile in scurt timp, in caz de urgenta?
O Pentru ce servicii de ingrijire si asistenta este necesara o pregatire
profesionala?
(de exemplu, managementul sondelor, tratarea ranilor, monitorizarea
parametrilor vitali)
O Ce servicii mobile sunt utilizate?
(de exemplu, servicii mobile de ingrijire si asistentd, ,mancare la domiciliu®)
O Cine locuieste in gospodarie? (in special alte persoane vulnerabile si
animale de companie)
O Ce resurse sunt disponibile?
Exista o retea sociala extinsa?

Sprijin suplimentar pentru rudele care ingrijesc:

formare si grupuri de discutii pentru rudele care ingrijesc persoane dependente. Acestea
contribuie la aprofundarea cunostintelor, la clarificarea intrebarilor si la schimbul de sfaturi
practice. Un schimb regulat de experiente cu persoane care impartasesc aceleasi idei
contribuie, de asemenea, la ameliorarea starii psihice. In plus, organizatiile din domeniul ingrijirii
si al asistentei sociale pot pune la dispozitie videoclipuri instructive, ghiduri si liste de verificare
a caror calitate a fost verificata sau pot oferi recomandari.
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3.3.3. Servicii medicale si terapeutice

in functie de tabloul clinic, anumite tratamente medicale sunt vitale, dar pot fi compromise in caz de urgenta.
Tn cazul in care in gospodarie se efectueaza tratamente vitale (de exemplu, dializa la domiciliu, ventilatie
mecanica la domiciliu, oxigenoterapie) sau se utilizeaza dispozitive de administrare, cum ar fi pompele pentru
analgezice si pompele de alimentare, trebuie luate masuri de precautie corespunzatoare.

Aspecte importante in Constituirea unor stocuri suficiente

planificare Asigurati-va ca aveti la indeméana baterii incarcate pentru aparate

Contact strans cu personalul specializat si cu producatorul

Cursuri de formare pentru pacienti si rude: In cadrul cursurilor de
formare, trebuie puse la dispozitie manualele de utilizare, eventual liste
de verificare si ghiduri in format tiparit.

O O0OO0OO0

©)

Planificarea scenariilor de urgenta impreuna cu institutiile specializate,
firmele etc.

Exemplu: hemodializa:
De obicei, aceasta are loc de aproximativ trei ori pe sdptamana intr-un centru de dializa. In caz
de criza, trebuie planificata o relocare in timp util (sistem de alert timpurie) sau o evacuare.

Imprimati manualele de utilizare si pastrati-le la indeméana, deoarece documentele digitale ar
putea sa nu fie disponibile in cazul unei intreruperi de curent.

3.3.4. Planificarea tratamentului medicamentos si alimentatia
specifica

Lista medicamentelor sau planul de tratament trebuie sa fie clare si actualizate. Pentru a asigura
o administrare corectd, se recomanda utilizarea unui dozator saptamanal.

O lista actualizata a medicamentelor, pastrata intr-un loc usor accesibil, este esentiald
in caz de urgenta.

Aspecte importante in O Faceti provizii pentru cel putin 2 saptamani (in special pentru
planificarea tratamentului medicamentele esentiale)
medicamentos O Identificarea medicamentelor vitale

O Respectati recomandarile privind depozitarea
O Verificati periodic durata de valabilitate

Alimentatie enterala Pentru depozitarea si stocarea alimentelor speciale sau a alimentelor pentru
sonda se aplica aceleaS| reguli ca si in cazul medicamentelor. in cazulin
care alimentatia prin sonda este administrata cu ajutorul unei pompe de
alimentare, trebuie sa se asigure functionarea pe baterie sau, in cazul unei
defectiuni, utilizarea manuala trebuie invatata si exersata.

Ghid de pregatire pentru situatii de urgenta destinat apartinatorilor care ingrijesc persoane dependente Planificarea pentru situatii de urgenta 10 / 35



Sfat practic: cutie de urgeni;.é (Cutie de urgentd — Crucea Rosie)

O cutie de urgenta este un recipient mic care se pastreaza in frigider si contine un formular
cu cele mai importante informatii medicale si personale (de exemplu, diagnostice, medicamente,
alergii, persoana de contact). Doua autocolante (pe usa si pe frigider) indica acest lucru,
pentru ca echipajele de urgenta sa le gaseasca imediat. Aceasta faciliteaza acordarea
ingrijirilor medicale in caz de urgenta si in cazul transferului catre o unitate de urgenta. Cutia
de urgenta este disponibila, de exemplu, prin Crucea Rosie, farmacii sau diversi furnizori online.

3.3.5. Dispozitive medicale si mijloace auxiliare

Toate echipamentele medicale si dispozitivele auxiliare necesare trebuie sa fie disponibile in cantitate
suficienta si sa fie in stare de functionare.

Exemple O Bandaje, produse pentru diabetici

O Ochelari, aparate auditive, proteze, scaune cu rotile, dispozitive de sprijin
pentru mers

O Paturi medicale, dispozitive de transfer si lifturi

O Tehnologii de comunicare asistata: de exemplu, computere cu sintetizor
vocal

Aspecte importante in O Verificati periodic starea de functionare
planificare

@)

Pastrati manualele de utilizare in format tiparit

O Stocuri suficiente de materiale medicale si dispozitive medicale
(cel putin 1 s&ptamana)

O Pregatiti bateriile reincarcabile si bateriile obisnuite

In cazul unei defectiuni a tehnologiilor inteligente (de exemplu, masurarea glicemiei), este
necesar sa se cunoasca metodele traditionale de utilizare si sa se dispuna de rezerve suficiente.
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3.4. Bugetul si aprovizionarea

O gospodarie bine organizata este deosebit de importanta pentru persoanele care au nevoie de ingrijire,
intrucat intreruperile in furnizarea serviciilor de ingrijire pot duce rapid la aparitia unor riscuri pentru
sanatate. Stocarea preventiva contribuie la asigurarea aprovizionarii pana la sosirea ajutorului sau pana cand

sistemele isi reiau functionarea.

3.4.1. Resurse critice

Trebuie definite resursele critice ale bugetului si trebuie prevazute alternative. Exemple:

lluminat

Asigurati-va ca aveti la indemana surse alternative de iluminat (de exemplu,
becuri LED, Ianterne lampi solare).

Electricitate

Verificati necesitatea solutiilor de alimentare de ur‘genta (de exemplu, pentru
aparate ‘medicale Si terapeutlce) si asigurati-va ca aveti suficiente baterii si
incarcatoare por‘tablle

Apa

Asigurati-va ca aveti rezerve suficiente de apa (potabild). In total, cel putin
3 litri pe persoana pe zi pentru baut, gatit si igiena de baza.

Gestionarea deseurilor
si a apelor uzate

Asigurati-va ca aveti suficienti saci de gunoi si luati in considerare solutii
alternative in cazul unei mtreruperl a aliment&rii cu apa (de exemplu, toalete
de urgenta).

incalzire si gatit

O Modalitati alternative de preparare a alimentelor: Aragaz de camping,
soba pe lemne, gratar etc.

O Optiuni alternative de incalzire: Semineu, incélzire electrica, saci de
dormit, paturi de urgenta etc.

O Siguranta este extrem de importanta in timpul utilizarii!
— Nu lasati niciodata nesupravegheat locul unde se gateste si se
incalzeste.
— Asigurati-va ca exista un flux suficient de aer proaspat.
— Nu faceti niciodata gr‘étar‘ in interior — poate fi fatal.
-+ AS|gurat| va ca existad masuri de protectie impotriva incendiilor
(stingatoare de incendiu, paturi ignifuge etc. ).
— Respectati normele de siguranta si efectuati verificarile necesare
(de exemplu, atunci cand utilizati un semmeu)

Comunicare

Modalitatile de obtinere a informatiilor, datele de contact si responsabilitatile
trebuie sa fie clar definite (a se vedea capitolul 3.3.1).

Mobilitate

Restrictiile de mobilitate pot ingreuna considerabil accesul la ingrijire si
asistentd, de exemplu din cauza drumurilor blocate, a intreruperii legaturilor
de transport sau a aprovizionarii cu combustibil. Trebuie luata in considerare
si eventualitatea unei defectiuni a lifturilor, precum si necesitatea de a se
deplasa intre etaje pentru propria siguranta (de exemplu in caz de inundatii).

Sfat practic: scaun rulant usor
Un scaun rulant usor faciliteaza transferurile (de exemplu, schimbarea etajelor) si evacuarile.

Daca apar dificultati in planificare sau daca locuinta se afla intr-o zona de risc, avertismentele
timpurii trebuie luate in serios si trebuie luata in considerare mutarea din timp la rude sau prieteni.
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3.4.2. Bagaj de urgenta

In anumite situatii de urgenta, poate fi necesara o evacuare rapida. Un bagaj de urgenta pregatit din timp
faciliteaza considerabil primele zile petrecute departe de mediul familiar. Se poate beneficia de sprijin chiar
si daca persoanele nu locuiesc in aceeasi gospodarie. Bagajul de urgenta include:

Continut important

(ONONONONONONO)

Medicamente importante

Bani numerar

Imbracaminte siincaltaminte rezistente la intemperii si calduroase
Produse de igiena

Provizii de urgenta, inclusiv apa

Sursa de lumina (de exemplu, lanterna)

Lucruri cu valoare sentimentala

Mapa cu documente

Contine cele mai importante documente si informatii:

OO0 O0OO0OO0O0

Pasaport, permis de conducere, certificat de inregistrare domiciliu
Carduri bancare, carnete de economii, polite de asigurare etc.

E-card si carnet de vaccinare

Directiva medicala prealabila a pacientului, procura pentru ingrijire,
testament etc.

Rezultate medicale importante si lista actualizatd a medicamentelor
Persoane de contact in caz de urgenta (reprezentanti legali, rude care
ingrijesc persoana in cauzd)

Sfat practic: un dosar pentru documente usor de gasit

Toate documentele importante trebuie pastrate intr-un dosar pentru documente usor de gasit
si etichetat clar, intr-un loc stabilit si usor accesibil. Acest lucru faciliteaza transportul imediat
in cazul unui transfer sau al unei evacuari.

Aspecte importante in
planificare

O
O

O

Depozitare: intr-un loc uscat si usor accesibil

Transport: Alegerea bagajului in functie de conditia fizica individuala
(de exemplu, rucsac sau troler)

Competenta: Cel putin o persoana de incredere din gospodarie sau din
imediata vecinatate trebuie sa stie unde se afla bagajul sau continutul
acestuia.

Competentele in caz de urgenta trebuie stabilite in mod clar. in plus, trebuie sa se faca
distinctia intre obiectele care se pun in bagajul de urgenta si cele care trebuie adaugate in

caz de urgenta.
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3.4.3. Rezerve alimentare

In situatii de criza, cum ar fi o pana de curent sau blocarea cailor de circulatie, aprovizionarea cu alimente
poate fi limitatd. Prin urmare, este esential sa aveti o rezerva suficienta.

Sfera de aplicabilitate O Rezerva ideala pentru 10-14 zile, cel putin pentru 3 zile.
Tipul alimentelor O Verificati periodic termenul de valabilitate si starea produsului.
O A se tine cont de posibilitatile limitate de preparare sau de faptul
ca alimentele pot fi consumate direct.
O A se tine cont de obiceiurile alimentare individuale si de regimurile
alimentare (de exemplu, in cazul diabetului).
O Tineti cont de necesarul de alimente pentru bebelusi, precum si de cel
de alimente speciale si pentru alimentatie prin sonda.
O TIn cazul animalelor de companie, asigurati-va cé aveti o rezerva suficients
de hrana pentru animale.
Apa potabila O Apa potabilad in cantitate suficienta: cel putin 3 litri pe persoana pe
zi pentru baut, gatit si igiena de baza.
O Nu uitati de apa pentru animalele de companie.

3.4.4. Trusa de prim ajutor

O trusa de prim ajutor bine echipata si verificata periodic este indispensabila in situatii de urgenta.
Trusa de prim ajutor de acasa se adapteaza nevoilor individuale.

Materiale de pansament

Stoc suficient pentru necesitati regulate; stoc de materiale specifice pentru

ingrijirea regulata a ranilor.

Medicamente

Rezerva de medicamente de uz continuu, precum si de analgezice,
antipiretice si medicamente pentru afectiuni gastrice si intestinale.

Produse de igiena

Dezinfectarea ranilor si a mainilor, servetele umede, manusi de unica
folosinta etc.

Diverse

Termometre medicale, seringi si ace sterile, foarfece pentru pansamente,
panza de resuscitare, produse pentru ingrijirea pielii si a corpului etc.

Sfat practic: verificarea datei de expirare
Zilele de schimbare a orei intre ora de iarna si ora de vara pot fi stabilite ca date de referinta

in cursul anului.
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4. Lista de verificare pentru
planul de urgenta

Aceasta lista de verificare prezinta intr-un mod clar si concis cele mai importante aspecte
ale planificarii pentru situatii de urgenta destinate rudelor care ingrijesc persoane
dependente. Aceasta serveste drept ghid practic pentru a verifica planificarea individuala
si a tine sub observatie masurile preventive esentiale. Lista de verificare trebuie revizuita
periodic si adaptata la schimbarile survenite.
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Lista de verificare pentru planul de urgenta

Aspecte importante

pentru apartinatorii ingrijitori centatsleiratl

@ Scenarii de criza

Posibile pericole Riscuri naturale:

Verificarea diferitelor pericole: Inundatii, ploi torentiale,
avalanse, alunecari de teren, cutremure etc.

Impactul asupra sigurantei cladirilor si a cailor de
aprovizionare

Impactul asupra asistentei medicale si de ingrijire

Riscuri tehnice:

Verificarea diferitelor pericole: Pana de curent,
accident la o centrald nucleara sau accident industrial

Efectele intreruperilor de curent electric sau ale

Masuri de precautie in cazul intreruperii alimentarii cu
energie electrica

Surse de informatii si sisteme de alerta Surse de informatii de incredere:
timpurie . . .
= Comune: Consultarea planului zonelor de risc si

informatii furnizate de reprezentantii protectiei civile
cu privire la planurile locale de urgenta si masurile de
protectie.

Portaluri GIS (sisteme de informatii geografice) ale
landurilor: https://www.geoland.at

HORA (Prezentare generala a riscurilor naturale
si evaluarea riscurilor in Austria): https://hora.gv.at/

Atlasul padurilor: https://waldatlas.at/

Sisteme nationale de avertizare timpurie cunoscute:

Retele celulare/AT-Alert: Notificari de avertizare
direct pe telefonul mobil https://www.at-alert.at

GeoSphere Austria: avertismente meteorologice
actuale https://warnungen.zamg.at/

Sistemul de avertizare cu sirene: https://www.oesterreich.
gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/
katastrophenfaelle/2

Alte canale de informare (de exemplu, ORF, aplicatii
meteo si alte sisteme digitale de avertizare timpurie)

Identificarea alternativelor accesibile pentru
persoanele cu dizabilitati

Instalati aplicatiile in prealabil, salvati site-urile web in
acces rapid si exersati utilizarea lor
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Aspecte importante

pentru apartinatorii ingrijitori Eeutnttelintonatii

(¥) Definitia persoanelor si organizatiilor relevante

Persoane expuse riscului/afectate Care sunt persoanele vulnerabile din gospodarie?
De exemplu, persoanele care sufera de:

Limitari fizice

Probleme de memorie

Dificultati de intelegere sau de orientare

Boli cronice

Boli neurodegenerative

Tulburari psihice

Boli oncologice sau in ingrijire paliativa

Copii si adolescenti cu dizabilitati sau boli cronice

Trebuie sa se tinad cont si de alte persoane vulnerabile
din gospodarie (de exemplu, copii, persoane in varsta
sau ingrijitori care lucreaza 24 de ore pe zi si se
confrunta cu bariere lingvistice)

Persoane care ofera ingrijire/asistenta Important pentru planificare:

Definitia persoanei de contact principale:
prima persoana de contact si responsabila cu luarea
deciziilor

Desemnarea unui reprezentant/inlocuitor:

in cazul in care persoana de contact principala este
indisponibila.

Reprezentantii trebuie sa fie implicati in procesul
de planificare si sa beneficieze de instruire.

Implicarea retelei regionale si sociale (prieteni,

vecini etc.)
Servicii de ingrijire la domiciliu Aspecte importante de luat in considerare in planificarea
ingrijirii:

Masuri preventive necesare
Proceduri in caz de urgenta
Servicii de utilitate publica esentiale
Aceste intelegeri trebuie verificate si adaptate periodic,

in special in cazul in care starea de sanatate sau nevoile
de ingrijire se modifica.
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Aspecte importante
pentru apartinatorii ingrijitori

(¥) Comunicare si informare

Masuri preventive

Lista de contacte pentru situatii de urgenta

Autoritati competente si date de contact

Ghid de pregatire pentru situatii de urgenta destinat apartinatorilor care ingrijesc persoane dependente

Continut si informatii

Pregatiti radiouri cu baterii si cu manivela
Stabiliti modul de comunicare in caz de urgenta

(de exemplu, in cazul unei intreruperi de curent sau

de retea)
Definirea atributiilor

Lista de contacte de urgenta, inclusiv punctele de

contact locale

Lista cu toate persoanele importante, furnizorii de
servicii etc. (nume, adresa, numar de telefon):

Persoana de contact principala
Persoana imputernicita

Vecini si prieteni

Asistenti sociali

Medici si clinici de specialitate
Farmacie/Specialist ortezist

Servicii mobile de ingrijire si asistenta

Servicii de livrare la domiciliu, cum ar fi livrarea de

mancare
Producator de dispozitive medicale
Asistenta spirituala/Parohie

In cazul animalelor de companie: Medici veterinari etc.

Lista de contacte de urgenta trebuie actualizata periodic

si pastrata intr-un loc usor accesibil.

Notati punctele de contact locale importante, inclusiv

adresele:

Serviciile administrative ale comunelor

Puncte de informare/Centre de autoajutorare ca

puncte de contact regionale In caz de criza
Organizatii regionale de interventie:

competentele variaza in functie de situatia de urgenta

(pompieri, politie, salvamari etc.)
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Aspecte importante
pentru apartinatorii ingrijitori

Continut si informatii

Servicii de ingrijire si asistenta Definitia serviciilor de ingrijire si asistenta de baza,
inclusiv a responsabilitatilor:

Servicii de ingrijire si asistenta necesare pe termen

lung (24/7)
Servicii de baza
Competenta: Cine se ocupa de ce sarcini2

Inlocuitor/reprezentant: Au fost desemnate si instruite

persoane imputernicite

Servicii mobile Ce servicii sunt utilizate?

Servicii mobile de ingrijire si asistenta

Servicii sociale (,Mancare la domiciliu”, asistenti
sociali etc.)

Membrii gospodariei in special alte grupuri vulnerabile, de exemplu:

Resurse disponibile

Persoanele in varsta
Copii

Ingrijitori disponibili 24 de ore din 24
(cu bariere lingvistice)

Animale de companie

Resursele persoanei aflate in ingrijire
Resursele gospodariei sau ale familiei
Reteaua sociala (vecini, prieteni etc.)

(¥) Servicii medicale si terapeutice

Terapii vitale Definirea terapiilor vitale, de exemplu:

Masuri preventive

Ventilatie la domiciliu
Dializa la domiciliu
Terapia cu oxigen
Pompe de alimentare
Pompe pentru analgezie

Rezerve/stocuri suficiente
Baterii si acumulatori functionali

Contact strans cu personalul specializat si
cu producatorul

Informarea pacientilor si a rudelor

Pastrati la indemana manualele de utilizare
(in format tiparit)
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Aspecte importante

pentru apartinatorii ingrijitori Eeutnttelintonatii

(¥) Planificarea tratamentului medicamentos
si alimentatia specifica

Planificarea tratamentului medicamentos Folositi un dozator saptamanal pentru a va ajuta sa
administrati medicamentele in siguranta

Lista actualizatd a medicamentelor

Rezerve pentru cel putin 2 saptamani (in special pentru
medicamentele esentiale)

Marcati medicamentele vitale

Respectati conditiile corespunzatoare de depozitare
Verificati periodic durata de valabilitate

Notati data desfacerii

Alimentatie specifica Faceti provizii suficiente
Respectati conditiile corespunzatoare de depozitare
Verificati periodic durata de valabilitate

Baterii reincarcabile si baterii pentru pompe de
alimentare

Manevrare manuala in cazul unei defectiuni a pompelor
electrice

(¥) Dispozitive medicale si mijloace auxiliare

Dispozitive medicale si mijloace auxiliare Lista tuturor mijloacelor auxiliare si a dispozitivelor
medicale necesare, de exemplu:
Scaun rulant, cadru de mers, baston
Ochelari, aparate auditive, proteze

Paturi medicale, dispozitive de transfer, dispozitive
de ridicare a pacientilor

Calculatoare cu functie de sintetizare vocala,
dispozitive de citire si vorbire, dispozitive tactile
si vorbitoare

Bandaje
Produse pentru diabetici

Masuri preventive Rezerve suficiente (cel putin o sdptamana)
Verificarea periodica a functionalitatii

Pastrati la indemana manualele de utilizare
(in format tiparit)

Baterii reincarcabile si baterii obisnuite

Alternative in cazul unei defectiuni a tehnologiilor
(inteligente) (de exemplu, mésurarea glicemiei)
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Aspecte importante

pentru apartinatorii ingrijitori Eeutnttelintonatii

(¥) Resurse critice

lluminat Lanterne
Lampi cu LED
Lampi solare
Baterii de rezerva

Electricitate Baterii externe (incércate)

Baterii reincarcabile si baterii obisnuite, in special
pentru aparate medicale

Verificati optiunile de alimentare cu energie de urgenta

Apa (potabila) Rezerva suficienta de apa potabila
(cel putin 3 litri pe persoana pe zi pentru consum,
gatit si igiena de baza)

Gestionarea deseurilor si a apelor uzate Saci de gunoi (pentru deseuri menajere)

Solutii alternative pentru eliminarea apelor uzate
de exemplu, toaleta de urgenta

Incalzire si costuri Alte modalitati de gatit, de exemplu:
Aragaz de camping si butelie de gaz
Soba pe lemne
Gratar
Set pentru fondue cu pasta combustibila

Solutii alternative de incalzire, de exemplu:
Semineu
Incalzire electrica
Saci de dormit, paturi
Paturi de urgenta, perne termice

Securitate:
Nu Iasati niciodata nesupravegheat locul unde se
gateste sau se incalzeste
Asigurati-va ca exista un flux suficient de aer proaspat

Nu faceti niciodata gratar in spatii inchise — poate fi
fatal

Asigurarea protectiei impotriva incendiilor
(stingatoare de incendiu, paturi ignifuge etc.)

Respectati normele de siguranta si efectuati verificarile
necesare
(de exemplu, atunci cand utilizati un §emineu)

Comunicare A se vedea ,Comunicare si informare” (pagina 18)

Mobilitate Limitari in furnizarea de servicii de ingrijire de catre
serviciile mobile de ingrijire sau de catre apartinatori

Desemnarea unei persoane inlocuitoare in cazul
intreruperii serviciilor mobile sau al indisponibilitatii
ingrijitorului principal

Luati in considerare schimbarile de etaj necesare, de
exemplu in cazul inundatiilor — luati in calcul o mutare
din timp
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Aspecte importante
pentru apartinatorii ingrijitori

@ Bagaj de urgenta

Continut important

Lucruri cu valoare sentimentala

Mapa cu documente

Depozitare

Transport

Competenta

Continut si informatii

Medicamente importante

Bani numerar

Imbracaminte rezistenta la intemperii si calduroasa
Produse de igiena

Provizii de urgenta, inclusiv apa

Sursa de lumina (de exemplu, lanterna)

Lucruri cu valoare sentimentala

Mapa cu documente

Fotografii, albume foto

Suveniruri de familie

Bijuterii

Alte obiecte cu o mare valoare sentimentala

Un dosar vizibil si bine etichetat,
care este pastrat intr-un loc vizibil si contine originalele sau
copiile urmatoarelor documente:

Pasaport

E-card, carnet de vaccinare

Formular de inregistrare a domiciliului
Permis de conducere

Carduri bancare si carnete de economii
Polite de asigurare etc.

Directiva medicala prealabild a pacientului, procura
pentru ingrijire, testament etc.

Rezultate medicale importante
Lista actualizata a medicamentelor

Persoane de contact in caz de urgenta:
reprezentanti legali, rude care ingrijesc persoanele
respective etc. (nume, numér de telefon, adresa)

Intr-un loc uscat si usor accesibil

Alegerea bagajului in functie de conditia fizica
individuala (de exemplu, rucsac, troler

Cel putin o persoana de incredere din gospodarie sau
din imediata vecinatate trebuie sa stie unde se afla
bagajul sau continutul acestuia.

Prezentare generala a bagajului de urgenta pregatit si
a obiectelor importante care trebuie adaugate in caz
de urgenta.
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Aspecte importante

pentru apartinatorii ingrijitori Eeutnttelintonatii

(¥) Rezerve alimentare
Sfera de aplicabilitate Rezerva suficientd, in mod ideal, pentru 1014 zile

Tipul alimentelor A se tine cont de termenul de valabilitate
Luati in considerare modul de preparare

A tine cont de obiceiurile alimentare individuale si de
regimurile alimentare

Tineti cont de necesarul de alimente pentru bebelusi,
precum si de alimentele speciale sau cele administrate
prin sonda

Hrana pentru animale de companie

Apa potabila Rezerva suficienta de apa potabila (cel putin 3 litri pe
persoana pe zi pentru consum, gatit si igiena de baza)

Avetiin vedere animalele de companie

@ Trusa de prim ajutor

Material de pansament Stoc suficient
Material specific pentru ingrijirea regulata a plagilor

Medicamente Medicamente pentru tratamente de lunga durata
(minim 2 saptamani)
Remedii pentru afectiunile gastrointestinale
Medicamente analgezice si antipiretice
Verificati periodic data de expirare

Produse de igiena Dezinfectant pentru rani si maini
Servetele umede
Manusi de unica folosinta
Saci de gunoi
Hartie igienica sau rola de bucatarie

Diverse Seringi si canule sterile
Dezinfectant sau tampoane cu alcool de unica folosinta
Produse pentru ingrijirea pielii si a corpului
Termometru medical
Foarfece pentru pansamente
Panza de resuscitare
Dispozitive medicale si ajutoare terapeutice

Alte produse necesare pentru ingrijirea si asistenta
tuturor persoanelor care locuiesc in gospodarie
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. Informatii privind ingrijirea
Si amstenta in caz de
urgenta

Mai ales in situatii de urgenta si de criza, informatiile bine documentate privind tabloul
clinic si nevoile de ingrijire si asistenta ale persoanei care necesita ingrijire si asistenta sunt
de o importanta cruciala. Mai jos gasiti sabloane utile pentru planificare, pe care le puteti
imprima si completa. Aceste documente trebuie pastrate la indemana, impreuna cu o lista
actualizata a medicamentelor si o lista de contacte de urgenta. Aceste modele bazate

pe exemple se bazeaza pe documentele GEKO Wien (ceko Wien - Snétate si comunicare in Viena) Si pe
~Pasaportul spitalicesc” al guvernului regional din Vorarlberg (Pasaportul spitalicesc).

O versiune extinsa a acestor sabloane — inclusiv un ghid de completare — este disponibila in
versiunea Completé (https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/) @ acestui ghld

Ghid de pregatire pentru situatii de urgenta destinat apartinatorilor care ingrijesc persoane dependente Informatii privind ingrijirea si asistenta in caz de urgenta 24 / 35


https://www.geko.wien/
https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/item/946-krankenhaus-pass
https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/

5.1. Formular de imprimat: Figsa de contact in caz de urgenta

Nume: Data:

Persoana de incredere sau persoana de contact in caz de urgenta

Nume: Telefon:
Adresa:
E-mail:

Observatii:

Reprezentant legal (de exemplu, reprezentantul unui adult)

Nume: Telefon:
Adresa:
E-mail:

Observatii:

Ingrijitori din familie
Nume: Telefon:
Adresa:
E-mail:

Observatii:
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Reprezentarea rudelor care ingrijesc

Nume: Telefon:
Adresa:
E-mail:

Observatii:

Medic de familie

Nume: Telefon:
Adresa:
E-mail:

Observatii:

Medic specialist

Nume: Telefon:

Adresa:
E-mail:

Observatii:
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Farmacie

Nume: Telefon:
Adresa:
E-mail:

Observatii:

Ortezist, magazin specializat in produse medicale

Nume: Telefon:
Adresa:
E-mail:

Observatii:

Date de contact pentru serviciile mobile de ingrijire si asistenta

Organizatie:
Persoana de contact: Telefon:
Adresa:

E-mail:

Observatii:
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Datele de contact ale institutiei
(de exemplu, centre de zi, clinici de specialitate, centre de dializa)

Organizatie:

Persoana de contact: Telefon:
Adresa:

E-mail:

Observatii:

Date de contact ale companiei (de exemplu, aparat de dializa la domiciliu,
oxigenoterapie)

Denumirea firmei:

Persoana de contact: Persoana de contact in caz de urgenta:
E-mail: Telefon:
Adresa:

Observatii:

Alte contacte

Nume, organizatie, denumirea companiei:

E-mail: Telefon:

10,692

Note:
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5.2. Formular de imprimat: Informatii privind asistenta medicala

Numele clientului: Data:

Diagnostic medical:

Alergii, intolerante si riscuri:

Informatii medicale i de ingrijire:

Ce aparate medicale necesita alimentare cu energie electrica?
Aparate de ventilatie
Scaun rulant electric
Sisteme de ridicare, lifturi pentru scari
Aparat de masurat tensiunea arteriald, glucometru
Incalzire: Pentru persoanele care nu se pot misca cu usurinta, frigul poate fi periculos.
Saltele anti-escara cu motor pentru schimbarea pozitiei
Refrigerare pentru medicamente vitale

Pentru persoanele aflate in coma vigila, scaunele rulante realizate la comanda sunt, de exemplu, foarte
importante.
Acestea ar trebui sa poata fi transportate in aer liber chiar si fara lift.

Mixerul vertical si blenderul nu functioneaza, de aceea trebuie sa aveti la indemana produse deja pasate.

Note:

Contactati producatorul dispozitivului medical daca acesta este vital.

Clarificarea modului de functionare a aparatului in cazul unei intreruperi de curent. Aparatul are functie
de alimentare cu baterie?

Aveti la iIndemana numerele de urgenta.
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5.3. Formular de imprimat: Informatii privind ingrijirea in caz de urgenta

Numele clientului: Nivelul de ingrijire:
Creat de: Relatie: Data:
Criterii Problema Resursa Masura Sprijin constand in...

O Comunicare si orientare

Orientare

Emotii

Vorbire

Vedere

Auz/Ascultare
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Criterii Problema Resursa Masura Sprijin constand in...

© Miscare si mobilitate

Imobilizare la pat

Miscare

Risc de cadere

© Consumul de alimente si lichide

Consumul de alimente si
lichide

O Ingrijirea corporala si imbracamintea
ingrijirea corporala:
inclusiv ingrijirea
parului, a picioarelor si
a unghiilor

Imbracaminte
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Criterii Problema Resursa Masura Sprijin constand in...

O Eliminare

Incontinenta urinara
sau fecala

Varsaturi,
transpiratie...

O Respiratie

@ Somn

O Durere
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6. Linkuri suplimentare

Alles Clara/Totul Clara — aplicatia care simplifica ingrijirea
Biroul Guvernului Regional din Vorarlberg

Pasaport spitalicesc

Cancelaria Federala a Austriei

oesterreich.gv.at — Sistem de alertare pentru populatie

Avertizari catre populatie

Ministerul Federal de Interne: AT-Alert
DCNA - Reteaua de competenta in domeniul dezastrelor din Austria
GEKO-Viena: Sanatate si comunicare in Viena

Reteaua de date geografice a landurilor —
Portaluri GIS (de geoinf‘or‘mai;ii) ale landurilor federale

- Burgenland: Date geografice din Burgenland

- Carintia: KAGIS
(Sistemul de informatii geografice din Carintia)

- Austria Inferioara: Atlasul Austriei Inferioare / NOGIS
- Austria Superioara: DORIS (Sistemul digital
de informatii teritoriale din Austria Superioara)
- Salzburg: SAGIS (Sistemul de informatii geografice din Salzburg)
- Stiria: GIS-Steiermark
- Tirol: titris (Sistemul de informatii teritoriale din Tirol)
- Vorarlberg: VoGIS (Sistemul de informatii geografice din
Vorarlberg)
- Viena: ViennaGIS
GeoSphere Austria
HORA (Prezentare generala a riscurilor naturale si evaluarea riscurilor
in Austria)
Asociatia rudelor care ingrijesc persoane dependente
Lobby4Kids — Grupul de sustinere pentru copii

Ghid de pregatire pentru situatii de urgenta destinat apartinatorilor
care ingrijesc persoane dependente (Versiunea completa, editia a ll-a)

Camera Farmacistilor din Austria

Crucea Rosie Austriaca: Cutie pentru situatii de urgenta
pflege.gv.at — Platforma informativa pentru ingrijire si asistenta
Atlasul padurilor

Wasseraktiv

WISA (Sistemul de informatii privind apa din Austria)

Protectia civila din Austria
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https://www.alles-clara.at/

https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/
angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/
item/946-krankenhaus-pass

oesterreich.gv.at

https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_
unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/
Seite.29500311

https://www.bmi.gv.at/204/at-alert/

https://dcna.at/

https://www.geko.wien/

https://www.geoland.at

https://geodaten.bgld.gv.at/

https://kagis.ktn.gv.at

https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/
Karten-Geoinformationen.html

https://www.doris.at

https://www.salzburg.gv.at/themen/salzburg/sagis

http://www.gis.steiermark.at/

https://www.tirol.gv.at/sicherheit/geoinformationen-
karten/

https://vogis.vorarlberg.at/

https://www.wien.gv.at/inhalt/viennagis

https://www.geosphere.at/de/themen/
katastrophenschutz/wetter

https://hora.gv.at

https://ig-pflege.at

http://www.lobby4kids.at/2id=1&view=page

https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvor-
sorge-langfassung_de/

https://www.apothekerkammer.at/

https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-dose

https://pflege.gv.at/

https://waldatlas.at/

https://www.wasseraktiv.at/ich-schuetze-mich/

https://www.bmluk.gv.at/themen/wasser/wisa.html

https://zivilschutz.at/
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