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1. Predgovor

Prirodne pojave poput oluja i jakih kisa ili iznenadni nestanci struje mogu nam u trenutku
potpuno promeniti svakodnevicu. Za ¢&lanove porodice koji pruzaju negu ovakve vanredne
situacije, krize i katastrofe predstavljaju poseban izazov. Vi ne brinete samo o sebi, ve¢ imate
odgovornost i za dobrobit osobe kojoj je Cesto preko potrebna tuda pomod¢ i zastita.

Cilj ovog vodica je da ojaca spremnost porodice i da vama, kao ¢lanu porodice koji pruza
negu, pruzi jasan putokaz kako da se pripremite i postupate u vanrednim situacijama,

krizama i katastrofama. Dobra priprema pruza osecaj sigurnosti, pomaze vam da se lakse
snadete i da znate Sta tacno treba da radite. Cilj je da na vreme prepoznate rizike, uvazite
licne potrebe i osmislite prakti¢ne korake koje u hitnom sludaju mozete brzo da sprovedete.
Ko je pripremlijen, moze da reaguje smirenije i pametnije. Tako smanjujete stres i obezbedujete
najbolju moguéu negu osobi o kojoj brinete, ak i kada su okolnosti otezane. Pozivamo vas

da se aktivno posvetite ovoj temi — ne iz straha od onoga $to moze da se desi, vec iz Zelje

da svoju odgovornost prihvatite svesno i spremno.

Ovaj vodic¢ treba shvatiti kao dokument u stalnom razvoju. Zahvaljujudi tematskoj stru¢noj
raspravi i saradnji strucnjaka iz partnerskih organizacija i autora, pred vama je 2. izdanje
ovog vodi¢a. Drugo izdanje vodica postoji u dugom i kratkom obliku. Kratka verzija pruza
sazet pregled i dostupna je na nemackom, engleskom, arapskom, bosanskom, srpskom,
hrvatskom, turskom, rumunskom i slovackom jeziku. Duga verzija objavljena je na nemackom
jeziku i donosi detaljnija objasnjenja, primere, dodatne informacije i savete. Nijedna verzija
vodica ne moze da predvidi bas sve, veé se obe fokusiraju na najvaznije aspekte i mere
pripreme. Kada su u pitanju ekstremni vremenski uslovi, velike vrudine iziskuju poseban
pristup i specificne mere, pa se zato ne obraduju u ovom vodi¢u. Obe verzije vodi¢a potpuno
su besplatne i dostupne svima.

Aktuelnu dugu verziju mozete preuzeti ovde:

https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/

Beg, 12. marta 20206.
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2. Vanredne situacije, krize
i katastrofe u Austriji

Posledice klimatskih promena se ve¢ dugo osecaju u nasem drustvu, okruzeniju

i svakodnevnom zivotu. Prema Drugom austrijskom izvestaju o klimatskim promenama
(APCC, 2025. https://aar2.cccaacat/de) Austrija je posebno pogodena ovim promenama: proseéna
temperatura raste znatno brze od svetskog proseka. Prognoze pokazuju da ¢e ekstremne
padavine i talasi vrudina biti sve ucestaliji i jadi. Klimatski rizik opisuje moguce negativne
posledice klimatskih promena po ljude i ekosisteme i nastaje kao rezultat medusobnog
delovanija opasnosti, izloZenosti i ranjivosti (IPCC, 2021; Kancelarija UN za smanjenje rizika
od katastrofa 2017; Biigelmayer-Blaschek et al. 2024)

Koraci kao §to su planovi za vanredne situacije u domacinstvu, podizanije svesti o rizicima

i sistemima upozorenja, podrska posebno osetljivim grupama, gradnja otporna na poplave
ili bolja mobilnost pojedinca mogu smaniiti ranjivost. Time se smanijuije i rizik od loSeg uticaja
na zdravlje.

Starije osobe koje zive same i osobe kojima je potrebna nega
i pomoé posebno su pogodene/ugrozene.
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S. Planiranje za vanredne
situacije

Dobar plan i ciliane mere pripreme pomazu vam da ostanete pribrani u hitnom sludaju
i osigurate neophodnu pomoé. Od sustinskog znacaja je blagovremeno planiranje, jasno
odredivanje nadleznosti, kao i organizovano i lako dostupno obezbedivanije zaliha i informacija.

Priprema pocinje pre vanredne situacije, krize ili katastrofe.

Sta cini efikasan plan za vanrednu situaciju:

Definisanje kriznih scenarija za domacinstvo i sisteme vazne za
osobu kojoj je potrebna nega i pomod.

Odredivanije svih kljuénih osoba:
osoba kojoj je potrebna nega i pomod, srodnici i svi ukucani
(uklj. 24-8asovne negovatelje).

Odredivanje organizacija ili osoba ukljuc¢enih u negu i pomo¢
(npr. mobilne sluzbe za negu, susedi, prijatelji).

Utvrdivanje jasnih uputstava za razligite situacije (po principu
~ako, onda®) i definisanje jasnih nadleznosti u hitnom slu&aju.
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3.1. Definicija kriznih scenarija

Plan je najkorisniji kada je prilagoden stvarnim situacijama i vasim licnim okolnostima. Sledecéa pitanja pomodi ¢e
vam da planirate unapred.

3.1.1. Mogudi scenariji za vanredne situacije,
krize i katastrofe

Potrebno je uzeti u obzir mogudée opasnosti koje mogu uticati na domadinstva osoba kojima je potrebna nega
ili briga, zatim na njihove ¢lanove porodice koji pruzaju pomo¢ i negu, kao i na uklju¢ene ustanove socijalne

i zdravstvene zastite, kao i na mobilne usluge koje se koriste. U mogude opasnosti spadaju:

® prirodne nepogode kao sto su jake kiSe, poplave, odroni, lavine ili zemljotresi

@ tehnicke opasnosti kao Sto su nestanak struije, udesi u nuklearnim elektranama ili industriji

Vazna pitanja za razmisljanje O Da li Zivite u rizi€nom podrucju@

Mogu li zgrade ili prilazni putevi biti ugrozeni¢

Kako ¢e to uticati na medicinsku negu i pomoc¢e Koji problemi

u snabdevanju mogu da se jave (npr. lekovi, hrana, sluzbe za negu)?
Kako ¢e prekid struje ili kvar na mrezi uticati na medicinsku ili sestrinsku
negu i komunikaciju?

Sta je sve potrebno da bi se nega nesmetano nastavila?

OO O OO

Bez obzira na vrstu krize, svako domacinstvo treba da ima bar minimalne zalihe najvaznijin
stvari.

3.1.2. lzvori informacija i sistemi za rano upozoravanje

Kada ste na vreme informisani i upozoreni, mozete pravovremeno da reaguijete.

Pouzdani izvori informacija O Opstine: ovde mozete dobiti uvid u planove opasnih zona. Sluzbenici
za civilnu zastitu su iskusne kontakt-osobe za informacije o lokalnim
planovima za vanredne situacije i merama zastite.

O GIS portali (geoinformacioni sistemi) saveznih pokrajina:
https://www.geoland.at

O HORA (Pregled prirodnih opasnosti i procena rizika u Austriji):
https://hora.gv.at
O Sumski atlas: https://waldatlas.at

Postojeéi nacionalni sistemi za O Cell Broadcast/AT-Alert: upozorenja se 3alju direktno na mobilne
rano upozoravanje telefone u ugrozenom podrucju https://www.at-alert.at

O GeoSphere Austria: najnovija upozorenja na vremenske nepogode
i prognoze https://warnungen.zamg.at/

O Sistem sirena za upozoravanje: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_
unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2

O Ostali kanali: ORF (Austrijski radio), aplikacije za vremensku prognozu
i drugi digitalni sistemi upozoravanija
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3.2. Definicija svih relevantnih osoba
i organizacija

Plan za vanredne situacije uzima u obzir potrebe osobe o kojoj brinete, vase potrebe kao ¢lana porodice koji
pruza pomo¢ i negu svih ukucana, kao i sluzbi za kuénu negu i pomoé. Snazna drustvena i lokalna mreza je
temelj pripreme i treba je ukljuéiti u planiranie.

3.2.1. Osobe koje su u riziku / pogodene osobe

Posledice vanrednih situacija, kriza i katastrofa ne pogadaju sve ljude isto. Posebno su ugrozene osobe
kojima su potrebni pomo¢ i nega. One se teze prilagodavaju iznenadnim dogadajima ili ekstremnim vremenskim
prilikama.

Pored osoba kojima je potrebna nega i pomod, u domadinstvu treba uzeti u obzir i druge
osetljive osobe, kao §to su deca, stariji ili negovatelji koji borave 24 sata, a imaju jezicke barijere.

3.2.2. Clanovi porodice koji pruzaju pomoé i negu

Osobama kojima je potrebna nega i pomo¢ u Austriji najcesée zbrinjavaju njihova rodbina ili mobilne sluzbe,

ili oboje. Vanredne situacije, krize ili katastrofe stoga se odrazavaju i na ¢lanove porodice. Oni snose
odgovornost, organizuju pomoé, donose odluke i pri tome su ¢esto emocionalno opteredéeni, zaposleni ili i sami
pate od hroni¢nih bolesti.

Vazno kod planiranja O Odredivanije glavne osobe za kontakt:
ona u hitnom slu&aju sluzi kao prva osoba za kontakt i donoSenje odluka.

O Definicija zastupnika:
takode je vazna pouzdana zamena u sluc¢aju da je glavna osoba za kontakt
sprec¢ena. Zamena mora biti uklju¢ena u planiranje i obucenal

3.2.3. Mobilne sluzbe za negu

Ako se koriste usluge mobilnih sluzbi za negu i pomodé, planiranje za vanredne situacije, krize i katastrofe mora
se obaviti u dogovoru sa njima. Uzimajudi u obzir dostupne resurse, u planu nege treba utvrditi odgovarajuca
pravila.

Sta treba definisati O neophodne mere pripreme
O postupke u hithom slucaju
O usluge vitalnog zbrinjavanja

Ove tacke treba redovno proveravati i prilagodavati, narocito kod promene zdravstvenog
stanja ili potrebe za negom.
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3.3. Oblasti delovanja za razlicite scenarije

Vanredne situacije, krize i katastrofe mogu izazvati mnogo problema istovremeno.

Primeri O Ogranic¢ena dostupnost, na primer zbog blokiranih puteva.

O Clanovi porodice koji pruzaju negu takode Zive u pogodenom podrudju

ili domacinstvu, odnosno moraju dodatno da brinu o deci.

O Nestanak struije ili kvarovi na mrezi mogu odseci komunikaciju ili ugroziti

vitalno zbrinjavanje (npr. dijaliza, terapija kiseonikom, kuéna mehanicka
ventilacija, kuéne terapije poput infuzija).

3.3.1. Komunikacija i informacije

U kriznim situacijama klju¢no je imati brz pristup pouzdanim informacijama i pomoc¢i. Radio-aparati na baterije
ili na ruéni pogon osiguravaju informisanje preko nacionalnih medija. Lokalna mesta za kontakt pruzaju podrsku
u okruzeniju. Da bi se osigurala komunikacija ¢ak i kod nestanka struje ili kvara na mrezi, vazno je utvrditi
postupke i nadleznosti za hitne slucajeve.

Primer nac¢ina komunikacije U slucaju nestanka struje odredena glavna osoba za kontakt odlazi kod osobe
o kojoj brine. Ako je i glavna osoba za kontakt i sama pogodena, automatski
preuzima zamenik.

Takode mogu priskociti i susedi ili prijatelji koji su redovno uklju¢eni. Narocito
je deci i osobama sa kognitivnim smetnjama u takvim situacijama potrebna
poznata osoba.

AzZuriran i lako dostupan spisak kontakata za hitne slucajeve, ukljuéujuéi lokalna mesta za pomoé
i informacije, olakSava u hitnom sluc¢aju brz pristup svim vaznim osobama. On obuhvata sve vaZne osobe,
pruzaoce usluga, lokalna mesta za pomoc¢ i informacije itd.

Ime, adresa, broj telefona itd.: O
O

(@)

¢lanovi porodice koji pruzaju negu, susedi i prijatelji koji su ukljuceni u brigu

mobilnih sluzbi za negu i pomoc¢, osoba koje pruzaju 24-asovnu negu,
mobilnih sluzbi za snabdevanje (npr. dostava obroka)

lekara (specijalista) koji leSe pacijenta i specijalistickih ambulanti
(npr. centri za dijalizu)

apoteka i prodavnica ortopedskih pomagala, proizvodaca medicinskih
uredaja koiji se koriste

u sluéaju kuénih ljubimaca: podaci za kontakt sa veterinarom

brojevi hitnih sluzbi (policija, vatrogasci, hitna pomog) i regionalnih
spasilackih organizacija

sluzbe za gradane u opstini i regionalna mesta za pomocd i informacije
u slu&aju krize (npr. info-pultovi i baze za samopomoé)
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Savet iz prakse: pomoé¢ dostupna pritiskom na dugme
Uredaj za pozivanje pomodi predstavlja siguran nacin da

se u hitnom slucaju pozove pomo¢é, bez obzira na to dali je
osoba u stanju da govori. Kod pruzaoca usluge treba proveriti
funkcionalnost u slu¢aju nestanka struije ili kvara na mrezi, kao
i eventualne mere za hitne slucajeve.

Vazno kod planiranja Ljudi sa ostecenjem vida i sluha, kognitivnim smetnjama ili jezickim barijerama

mogu imati poteskoce i pri primanju i pri slanju informacija. To otezava
saopStavanje potreba pogodene osobe s jedne strane i prenosenije preporuka
nadleznih organa s druge strane.

Ljudi sa ulnim, jezi¢kim ili kognitivnim ogranicenjima u krizama Sesto nailaze na barijere
u komunikaciji. Posto je brza informacija presudna, treba na vreme prepoznati i uspostaviti
pristupacne kanale i uvezbavati njihovu upotrebu.

3.53.2. Nega, pomoc¢ i podrska

Zdravstveno stanje i potreba za negom osobe o kojoj brinete moraju biti dokumentovani i uzeti u obzir pri
planiranju za hitne slucajeve.

Vazna pitanja
nege i pomodi

Koje se usluge nege i pomodéi moraju obavljati (vise puta) dnevno?

Koje od njih su neophodne za Zivot?

Ko preuzima ova zaduzenija?

Ko moze nakratko da priskoci u hitnom slucaju?

Za koje je usluge nege i pomoéi potrebna obuka (npr. ishrana preko sonde,
nega rana, pradéenje vitalnih parametara)?

Koje se usluge mobilnih sluzbi koriste (npr. mobilne sluzbe za negu,

,topli obrok®)2

Ko sve Zivi u domadinstvu (posebno druge osetljive osobe i kuéni ljubimci)?
Koji su resursi na raspolaganju?

Postoii li Sira drustvena mreza?

za definisanje

00 O O O0O0oOo

Dodatna podrska za ¢lanove porodice koji pruzaju negu:

Organizacije za negu i socijalne sluzbe redovno nude obuku i diskusijske grupe za ¢lanove
porodice koji pruzaju negu. Oni doprinose produbljivanju znanja, razjasnjavaniju pitanja i razmeni
prakti¢nih saveta. Redovna razmena misljenja sa ljudima u sli¢noj situaciji omogudava i psihicko
rasteredenje. Takode ove organizacije mogu imati proverene video-uputstva, vodice i kontrolne
liste, odnosno mogu dati preporuke.
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3.3.5. Medicinsko-terapeutske usluge

Zavisno od bolesti odredeni medicinsko-terapeutski tretmani su Zivotno neophodni, a u hitnom slu¢aju mogu
biti ugrozeni. Ako se u domadinstvu sprovode vitalne terapije (npr. kuéna dijaliza, kuéna mehaniéka ventilacija,
terapija kiseonikom) ili se koriste uredaji za doziranje poput pumpi za lekove protiv bolova i enteralnu ishranu,
treba preduzeti odgovarajuce mere.

Vazno kod planiranija Napraviti dovoljne zalihe
Imati spremne ispravne punijive ili obi¢ne baterije za uredaje
Blizak kontakt sa stru¢nim osobljem i proizvodacem

Obuka za pacijente i srodnike: u okviru obuke treba obezbediti uputstva
za rad, eventualno kontrolne liste i vodic¢e u Stampanom obliku.

O O0OO0OO0

©)

Planiranje scenarija za hitne sludajeve zajedno sa struénim ustanovama,
firmama itd.

Primer: hemodijaliza:
Ona se obi¢no odvija tri puta nedeljno u centru za dijalizu. Za krizne situacije mora se planirati
blagovremeno premestanije (sistem ranog upozorenja) ili evakuacija.

Uputstva za upotrebu odstampaijte i Cuvajte na lako dostupnom mestu, jer digitalni dokumenti
mozda nede biti dostupni tokom nestanka struie.

3.3.4. Planiranje lekova i posebna ishrana

Spisak, odnosno plan lekova mora biti pregledan i azuran. Kao podrska sigurnom uzimaniju preporucuje se
koriSéenije nedeljnih dozatora.

AzZuriran spisak lekova koiji se Cuva na lako dostupnom mestu presudan je u hitnom slucaju.

Vazno kod planiranja lekova O Napraviti zalihu za najmanje 2 nedelje (narogito za vitalne lekove)
O Obeleziti lekove koji su neophodni za Zivot
O Pridrzavati se preporuka za ¢uvanije
O Redovno proveravati rok trajanja

Enteralna ishrana Za Cuvanije i pravljenje zaliha posebne hrane, odnosno hrane za sondu, vazi
isto Sto i za lekove. Ako se hrana za sondu daje preko pumpe za ishranu, mora
se osigurati rad na baterije, odnosno u slu¢aju kvara treba nauditi i uvezbati
ruéno opsluzivanie.
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Savet iz prakse: kutija za hitne sluéajeve (Kutija za hitne sluajeve — Crveni krst)

Kutija za hitne slucajeve je mala posuda koja se ¢uva u frizideru i sadrzi obrazac sa najvaznijim
zdravstvenim i li€nim podacima (npr. dijagnoze, lekovi, alergiie, soba za kontakt). Dve nalepnice
(na vratima i na frizideru) ukazuju na nju kako bi je spasilake sluzbe odmah pronasle. Ona
olaksava zbrinjavanje u hitnom slucaju i prilikom prebacivanija u hitnu ustanovu. Kutija za hitne
slucajeve dostupna je, na primer, preko Crvenog krsta, u apotekama ili kod razli¢itih internet
prodavaca.

3.3.5. Medicinska i pomocéna sredstva

Sva potrebna medicinska i pomoc¢na sredstva treba da budu dostupna u dovoljnoj koli¢ini i ispravna.

Primeri Zavoiji, potrebe za ljude koji boluju od dijabetesa
Naocare, slusni aparati, proteze, invalidska kolica, pomagala za hodanije

Bolnicki krevet, pomagala i dizalice za premestanije

O O0OO0O0

Asistivne komunikacione tehnologije: npr. govorni racunari

Vazno kod planiranja Redovno proveravati ispravnost
Drzati uputstva za upotrebu u Stampanom obliku

Dovoljne zalihe pomoénih i medicinskih sredstava (za najmanje 1 nedelju)

O O0OO0O0

Imati spremne punjive i obi¢ne baterije

U sludaju kvara pametnih tehnologija (npr. merenije $eéera u krvi), mora se savladati klasi¢no
rukovanije i imati dovoljno zaliha.
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3.4. Domacdinstvo i zalihe

Dobro pripremlieno domacinstvo posebno je vazno za osobe kojima je potrebna pomo¢ ili nega, jer prekidi
u zbrinjavanju mogu brzo dovesti do zdravstvenih rizika. Unapred planirano i odgovorno stvaranije zaliha
pomaze da se obezbedi snabdevanije sve dok ne stigne pomo¢ ili dok sistemi ponovo ne pocnu da funkcionisu.

3.4.1. Kriticni resursi

Kriti¢ni resursi domacinstva moraiju se definisati i za njih treba pripremiti alternative. Primeri su:

Svetlo Imati spremne alternativne izvore svetla (npr. LED svetla, baterijska lampa,
solarna lampa).

Struja Proveriti neophodnost re$enja za napajanje u nuzdi (npr. za medicinsko-
terapeutske uredaje) i pripremiti dovoljno baterija i prenosnih punjada.

Voda Osigurati dovoljno zaliha (pijade) vode. Ukupno najmanije 3 litra po osobi
dnevno za pice, kuvanje i osnovnu higijenu.

Odlaganje otpada i otpadne Pripremiti dovoljno vre¢a za smede i razmisliti o alternativama u sluc¢aju kvara

vode vodovoda (npr. toalet za vanredne situacije).
Grejanje i kuvanje O Alternativne mogudnosti kuvania: plinski reSo za kampovanije, peé na drva,
rostilj itd.

O Alternativhe mogudnosti grejanja: kamin, elektriéna grejalica, vrede za
spavanje, termo-pokrivaci za spasavanie, itd.

O Bezbednost je posebno vazna prilikom koriséenjal

— Nikada ne ostavljajte mesta za kuvanije i grejanje bez nadzora.

— Pazite na dovoljan dotok svezeg vazduha.

— Nikada ne rostiljajte u zatvorenom prostoru — postoji opasnost po Zivot.

— Osigurajte zastitu od pozara (aparat za gasenje, protivpozarno éebe,
itd.).

— Pridrzavajte se bezbednosnih propisa i neophodnih kontrola
(npr. kod koriséenja kamina).

Komunikacija Moguénosti prikupljanja informacija, kontakti i nadleznosti treba da budu
jasno definisani (videti odeljak 3.3.1).

Mobilnost Ogranicenja mobilnosti mogu znatno otezZati pristup nezi i pomodi, na primer
zbog blokiranih ulica, prekida saobracajnih veza ili snabdevanja gorivom.
Takode treba uzeti u obzir kvar liftova, kao i neophodnu promenu sprata
radi samozastite (npr. kod poplava).

Savet iz prakse: laka invalidska kolica
Laka invalidska kolica olak$avaju premestanje (npr. promenu sprata) i evakuacije.

Ako se u planiranju pojave poteskoce ili se domadinstvo nalazi u riziénom podrucju, rana
upozorenja treba shvatiti ozbiljno i razmotriti pravovremenu promenu mesta boravka kod
srodnika ili prijatelja.

Vodié za preventivnu pripremu u sluéaju prirodnih nepogoda namenjen élanovima porodice koji pruzaju negu Planiranije za vanredne situacije 12 / 35



3.4.2. Prtljag za hitne slucajeve

U odredenim situacijama katastrofe moze biti neophodna brza evakuacija. Pripremljen prtliag za hitne
slucajeve znatno olakSava prve dane van uobi¢ajenog okruzenja. Podrska je moguda i ako se ne Zivi u istom
domacdinstvu. U prtlijag za hitne slu¢ajeve spada:

Vazan sadrzaj

(ONONONONONONO)

Vazni lekovi

Gotovina

Topla odeca i obudéa otporna na vremenske prilike
Sredstva za higijenu

Zaliha hrane za hitne slucajeve, ukljuc¢ujuéi vodu
Izvor svetla (npr. baterijska lampa)

Stvari od sentimentalne vrednosti

Fascikla sa dokumentima

Ona sadrzi najvaznija dokumenta i informaciije:

OO0 O0OO0OO0O0

Pasos, vozacka dozvola, potvrda o prijavi boravka

Bankovne kartice, Stedne knijizice, polise osiguranija, itd.
Zdravstvena kartica (e-card) i vakcinalni karton

Unapred data izjava pacijenta (o medicinskom postupaniju),
punomocdije za slucaj nesposobnosti za odlucivanije, testament itd.
Vazni medicinski nalazi i aktuelna lista lekova

Mogudénosti kontakta u hitnom slugaju (zakonski zastupnici, &lanovi
porodice koji pruzaju negu)

Savet iz prakse: uocljiva fascikla sa dokumentima

Sve vazne dokumente trebalo bi uvati u jasno obelezenoj i preglednoj fascikli za dokumenta,
na unapred odredenom i lako dostupnom mestu. To olakSava da se ona odmah ponese prilikom
premestaija ili evakuacije.

Vazno kod planiranja

O
O

O

Cuvanije: na suvom i lako dostupnom mestu

Transport: izbor prtlijaga prema individualnom fizickom stanju
(npr. ranac ili kofer na tocgkiée)

Nadleznost: najmanje jedna pouzdana osoba u domadinstvu ili
neposrednoj okolini mora znati gde se nalazi prtljag, odnosno njegov
sadrzaj.

Nadleznost u hithom slu¢aju mora biti jasno utvrdena. Takode treba razlikovati predmete koji
su spakovani u prtljag za hitne slu¢ajeve od onih koji se moraju dodati u trenutku opasnosti.
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3.4.3. Zalihe hrane

U kriznim situacijama, poput nestanka struije ili kod blokiranih puteva, snabdevanje hranom moze biti

ograni¢eno. Dobra zaliha je zato od sustinske vaznosti.

Obim O Zaliha najbolje za 10-14 dana, najmanije za 3 dana.

Vrsta hrane O Redovno proveravati rok trajanja i stanje.

O Obratiti paznju na ograni¢ene mogudnosti pripreme, odnosno moguénost

da se hrana moze direktno jesti.

O Uzeti u obzir individualne navike u ishrani i dijete (npr. kod dijabetesa).

O Obratiti paznju na potrebu za hranom za bebe, odnosno posebnom

hranom i hranom za sondu.

O U slugaju kuénih ljubimaca paziti na dovoljne zalihe hrane za Zivotinje.

Voda za pice O Dovoljno vode za pice: najmanje 3 litra po osobi dnevno za pide, kuvanje

i osnovnu higijenu.

O Ne zaboravite vodu za kuéne ljubimce.

3.4.4. Kuéna apoteka

Dobro opremljena, redovno proveravana kuéna apoteka neizostavna je u hitnim situacijama.

Kuéna apoteka prilagodava se individualnim potrebama.

Materijali za previjanje Dovoljna zaliha kada postoji redovna potreba; zaliha konkretnog materijala za

redovnu negu rana.

Lekovi Zaliha stalne terapije, kao i lekovi protiv bolova i za snizavanje temperature

i sredstva protiv Zeludacnih tegoba.

Sredstva za higijenu Dezinfekcija rana i ruku, vlazne maramice, jednokratne rukavice itd.

Ostalo Toplomer, sterilne brizgalice i igle, makaze za zavoje, folija za vestacko disanje,

proizvodi za negu kozZe i tela itd.

Savet iz prakse: provera roka trajanja

Kao kljuéni datumi u godini mogu se planirati dani pomeranija sata izmedu zimskog i letnjeg

racunanja vremena.
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4. Kontrolna lista za plan za
vanredne situacije

Ova kontrolna lista pregledno i kompaktno prikazuje najvaznije aspekte planiranja za
vanredne situacije za ¢lanove porodice koji pruzaju negu. Sluzi kao prakti¢na pomoc¢ za
orijentaciju kako bi se proverilo li€no planiranije i imale u vidu najvaznije mere pripreme.
Kontrolnu listu treba redovno proveravati i prilagodavati promeni situaciije.
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Kontrolna lista za plan za vanredne situacije

Vazni aspekti za élanove porodice koji pruzaju

negu Sadrzaj i napomene

@ Krizni scenariji

Moguce opasnosti Prirodne nepogode:
provera razligitih opasnosti: poplave, jake kise, lavine,
odroni, zemljotresi itd.
uticaj na bezbednost zgrada i puteve snabdevanja
uticaj na medicinsko zbrinjavanje/negu

Tehnicke opasnosti:

provera razli¢itih opasnosti: nestanak struije, udesi
u nuklearnim elektranama ili industriji

uticaj nestanka struje, odnosno kvara na mrezZi na
medicinsko zbrinjavanje/negu

predostroznosti za slucaj prekida u snabdevaniju
energijom

Izvori informacija i sistemi za rano Pouzdani izvori informacija:

upozoravanje . . . . .
= | Opstine: uvid u plan opasnih zona i informacije

poverenika civilne zastite o lokalnim planovima za
vanredne situacije i merama zastite.

GIS portali (geoinformacioni sistemi) saveznih
pokrajina: https://www.geoland.at

HORA (Pregled prirodnih opasnosti i procena rizika
u Austr‘iii): https://hora.gv.at/

Sumski atlas: https://waldatlas.at/

Postojeéi nacionalni sistemi za rano upozoravanie:

Cell Broadcast/AT-Alert: upozorenija direktno na
mobilni telefon https://www.at-alert.at

GeoSphere Austria: aktuelna upozorenja na vremenske
nepogode https://warnungen.zamg.at/

Sistem sirena za upozoravanije: https://www.oesterreich.
gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/
katastrophenfaelle/2

Ostali informativni kanali (npr. ORF, aplikacije za
vremensku prognozu i drugi digitalni sistemi za rano
upozoravanije)

Ustanoviti pristupacne alternative za osobe sa
invaliditetom

Instalirati aplikacije unapred, sacuvati internet strane
u brzi pristup i uvezbavati njihovo koriséenje
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Vazni aspekti za élanove porodice koji pruzaju

Sadrzaj i napomene
negu

@ Odredivanije kljuénih osoba i organizacija

Osobe koje su u riziku / pogodene osobe Koje osetljive osobe Zive u domadinstvu?
Na primer ljudi sa:
fizickim ogranicenijima
problemima sa paméenjem
poteskodama u razumevaniu ili orijentaciji
hroniénim bolestima
neurodegenerativnim bolestima
dusevnim bolestima
onkoloskim bolestima ili pod palijativhom negom
deca i mladi sa invaliditetom ili hroni¢nim bolestima

Treba misliti i na druge osetljive osobe u domadinstvu
(npr. deca, stariji ili 24-&asovni negovatelii sa jezickim
barijerama)

Clanovi porodice koji pruzaju pomoé i negu Vazno za planiranje:
Odredivanije glavne osobe za kontakt:
prva osoba za kontakt i donosenije odluka

Odredivanje zamenika:
u slucéaju da je glavna osoba za kontakt sprecena.
Zamenici moraju biti ukljuéeni u planiranje i obudeni.

Ukljugiti regionalnu i drustvenu mrezu (prijatelji,
susedi, itd.)

Mobilne sluzbe za negu Vazni dogovori kod planiranja nege:
Neophodne mere pripreme
Postupke u hitnom slucaju

Usluge vitalnog zbrinjavanja

Ove dogovore treba redovno proveravati i prilagodavati,
narocito kod promene zdravstvenog stanja ili potrebe za
negom.
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Vazni aspekti za élanove porodice koji pruzaju

Sadrzaj i napomene
negu

() Komunikacija i informacije

Mere pripreme Imati spremne radio-aparate na baterije ili ruéni pogon

Utvrditi nacin komunikacije za hitne slucajeve
(npr. kod nestanka struije ili kvara na mrezi)

Definisati nadleznosti

Spisak kontakata za hitne slu¢ajeve sa mestima
za pomo¢ i informacije

Spisak kontakata za hitne slucajeve Spisak sa svim vaznim osobama, pruzaocima usluga itd.
(ime i prezime, adresa, broj telefona):

Glavna osoba za kontakt

Zamenik

Susedi i prijatelii

Negovatelji koji borave 24 sata

Lekari i specijalisticke ambulante

Apoteka / prodavnica ortopedskih pomagala
Mobilne sluzbe za negu i pomoé

Mobilne sluzbe za dostavu poput dostave hrane
Proizvodaci medicinskih uredaja

Duhovna pomoé / parohija

U slucaju kuénih ljubimaca: veterinari itd.

Spisak kontakata za hitne slucajeve treba redovno azurirati
i Suvati na lako dostupnom mestu.

Nadlezne sluzbe i kontakti Zapisati vazna lokalna mesta za pomo¢ i informacije
sa adresama:
Sluzba za gradane u opstinama

Info-punktovi / baze za samopomoé kao regionalna
mesta za pomod u slucaju krize

Regionalne spasilacke organizacije:
razlicite nadleznosti zavisno od opasnosti
(vatrogasci, policija, spasilacka sluzba na vodi, itd.)
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Vazni aspekti za élanove porodice koji pruzaju
negu

@ Nega, pomoé i podrska

Usluge nege i pomodéi

Mobilne sluzbe

Ukucéani

Dostupni resursi

Sadrzaj i napomene

Definisanje osnovnih usluga nege i pomogéi, ukljucujuéi
nadleznosti:
Trajno neophodne usluge nege i pomoéi (24/7)
Vitalne usluge
Nadleznost: ko preuzima koja zaduzenja¢
Zamenici: zamenici su odredeni i obuceni

Koje se usluge koriste?

Mobilne sluzbe za negu i pomoé
Socijalne sluzbe (,topli obrok*, 24-&asovni negovatelii itd.)

Posebno druge osetljive grupe ljudi, npr.:
starije osobe
deca
24-8asovni negovatelji (sa jezickim barijerama)
kuéni ljubimci

Resursi osobe o kojoj se brine
Resursi domacinstva, odnosno porodice
Drustvena mreza (susedi, prijatelji, itd.)

@ Medicinsko-terapeutske usluge

(Zivotno) neophodne terapije

Mere pripreme

Definisanje (Zivotno) neophodnih terapija, npr.:

kuéna mehanicka ventilacija
kuéna dijaliza

terapija kiseonikom

pumpe za ishranu

pumpe za lekove protiv bolova

Dovoljne zalihe

Ispravne punijive i obiéne baterije

Blizak kontakt sa struc¢nim osobljem i proizvodacem
Obuka pacijenata i srodnika

Imati spremna uputstva za rad (odstampana)
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Vazni aspekti za élanove porodice koji pruzaju

Sadrzaj i napomene
negu

(¥) Planiranje lekova i posebna ishrana

Planiranje lekova Koristiti nedeline dozatore kao podrsku sigurnom
uzimanju lekova

Aktuelan spisak lekova

Zalihe za najmanje dve nedelje (narogito za lekove od
Zivotne vaznosti)

Obeleziti lekove koji su neophodni za Zivot
PridrZzavati se pravilnog éuvanija

Redovno proveravati rok trajanja
Zabeleziti datum otvaranija pakovanja

Posebna ishrana Napraviti zalihe
Pridrzavati se pravilnog ¢uvanija
Redovno proveravati rok trajanja
Punijive i obi¢ne baterije za pumpe za ishranu
Ruéno rukovanie u slu¢aju kvara elektricnih pumpi

(¥) Medicinska i pomoéna sredstva

Medicinska i pomocna sredstva Spisak svih potrebnih pomoénih i medicinskih sredstava,
npr.:
invalidska kolica, hodalice, pomagala za hodanje
naodare, slusni aparati, proteze

bolnicki krevet, pomagala za premestanie, liftovi za
pacijente

govorni radunari, uredaji za Sitanje i govor, taktilna
i govorna pomagala

zavoji
potrepstine za dijabeticare

Mere pripreme Dovoline zalihe (za najmanje 1 nedelju)
Redovna provera ispravnosti
Imati spremna uputstva za rad (u stampanom obliku)
Punijive i obi¢ne baterije

Alternative za sluéaj kvara (pametnih) tehnologija
(npr. merenije sec¢era u krvi)
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Vazni aspekti za élanove porodice koji pruzaju
negu

() Kritiéni resursi

Svetlo

Struja

(Pija¢a) voda

Odlaganije otpada i otpadne vode

Grejanje i kuvanje

Komunikacija

Mobilnost

Sadrzaj i napomene

Baterijske lampe
LED svetla
Solarne lampe
Rezervne baterije

Prenosni punja&i (napunjeni)
Punijive i obi¢ne baterije, narodito za medicinske uredaje
Proveriti moguénosti napajanja u nuzdi

Dovoljna zaliha pijaée vode (najmanije 3 litra po osobi
dnevno za piée, kuvanije i osnovnu higijenu

Dovoljno vreéa za smece (za kuéni otpad)

Alternative za odlaganje otpadnih voda, npr. nuzni
toalet

Alternativne moguénosti kuvanja, npr.:

plinski reso za kampovanije i plinske boce
peé na drva

rostilj

pribor za fondu sa pastom za sagorevanje

Alternativne moguénosti grejanja, npr.:

kamin
elektri¢na grejalica
vrede za spavanje, ¢ebad

termo-pokrivaci za spasavanije, jastucic¢i za zagrevanje
tela

Bezbednost:

Nikada ne ostavljajte mesta za kuvanie ili grejanje bez
nadzora

Pazite na dovoljan dotok svezeg vazduha

Nikada ne rostiljajte u zatvorenom prostoru — postoiji
opasnost po zivot

Osigurajte zastitu od pozara
(aparat za gasenije, protivpozarno éebe, itd.)

Pridrzavajte se bezbednosnih propisa i neophodnih
kontrola (npr. kod koriséenja kamina)

Videti ,Komunikacija i informacije“ (st 78)

Ogranidéenija u pruzaniju usluga putem mobilnih sluzbi
ili srodnika

Odredivanje zamenika u slu¢aju sprec¢enosti mobilnih
sluzbi ili glavnog negovatelja

Razmisliti o neophodnoj promeni sprata npr. kod
poplave — planirati pravovremeno premestanje
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Vazni aspekti za élanove porodice koji pruzaju

Sadrzaji napomene
negu I P

@ Prtljag za hitne slucajeve

Vazan sadrzaj Vazni lekovi
Gotovina
Topla odecéa otporna na vremenske prilike
Sredstva za higijenu
Zaliha hrane za hitne slucajeve, uklju¢ujuéi vodu
Izvor svetla (npr. baterijska lampa)
Stvari od sentimentalne vrednosti
Fascikla sa dokumentima

Stvari od sentimentalne vrednosti Fotografije, foto-albumi
Nasledene dragocenosti
Nakit
Drugi predmeti sa velikom sentimentalnom vrednosdéu

Fascikla sa dokumentima Uocljiva i dobro oznacéena fascikla,
koja se ¢uva na vidnom mestu i sadrzi originale ili kopije
sledecih dokumenata:

pasos$

zdravstvena kartica (e-card), vakcinalni karton
potvrda o prijavi boravka

vozacka dozvola

bankovne kartice i Stedne knijizice

polise osiguranja itd.

unapred data izjava pacijenta (o medicinskom
postupaniju), punomodije za sludaj nesposobnosti
za odlucivanie, testament itd.

vazni medicinski nalazi
aktuelan spisak lekova

osobe za kontakt za hitne slucajeve:
zakonski zastupnici, ¢lanovi porodice koji pruzaju
negu itd. (ime i prezime, broj telefona, adresa)

Cuvanje Na suvom i lako dostupnom mestu

Transport Izbor prtljaga prema individualnom fizickom stanju
(npr. ranac, kofer na tockiée)

Nadleznost Najmanije jedna osoba od poverenja u domadinstvu ili
neposrednoj okolini mora znati gde se nalazi prtliag,
odnosno njegov sadrzaij.

Pregled spakovanog prtliaga za hitne slu¢ajeve i vaznih
stvari koje se moraju dodati u trenutku opasnosti.
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Vazni aspekti za élanove porodice koji pruzaju
negu

(¥) Zalihe hrane
Obim

Vrsta hrane

Voda za piée

(¥) Kuéna apoteka

Materijal za previjanje

Lekovi

Sredstva za higijenu

Ostalo

Vodi¢ za preventivnu pripremu u slu¢aju prirodnih nepogoda namenjen élanovima porodice koji pruzaju negu

Sadrzaj i napomene

Zaliha najbolje za 10-14 dana

Paziti na rok trajanja
Razmisliti o nacinu pripreme
Uzeti u obzir individualne navike u ishrani i dijete

Obratiti paznju na potrebu za hranom za bebe,
posebnom hranom ili hranom za sondu

Hrana za kuéne ljubimce

Dovoljna zaliha pija¢e vode (najmanije 3 litra po osobi

dnevno za pide, kuvanje i osnovnu higijenu)
Uzeti u obzir kuéne ljubimce

Dovoljna zaliha
Poseban materijal kod redovne nege rana

Stalna terapija (za najmanije 2 nedelje)

Sredstva protiv Zeludaénih tegoba

Lekovi protiv bolova i za snizavanje temperature
Redovno proveravati rok isteka

Sredstva za dezinfekciju rana i ruku
Vlazne maramice

Jednokratne rukavice

Vrece za smece

Toalet papir ili kuhinjski ubrus

Sterilne brizgalice i igle

Dezinfekciona sredstva ili alkoholne blaznice
za jednokratnu upotrebu

Proizvodi za negu koze i tela

Toplomer

Makaze za zavoje

Folija za vestacko disanje

Pomoéna i medicinska sredstva

Ostali proizvodi za negu i pomo¢ za sve ukuéane

Kontrolna lista za plan postupanja u hitnim situacijama
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®. Informacije o nezi i pomodi
za hitne slucajeve

Upravo su u vanrednim i kriznim situacijama od presudnog znadaja dobro dokumentovane
informacije o bolesti i potrebi za negom osobe o kojoj brinete. U nastavku se nalaze korisni
Sabloni za planiranje koje mozete odStampati i popuniti. Ovu dokumentaciju treba Cuvati

na lako dostupnom mestu, zajedno sa azurnim spiskom lekova i spiskom kontakata za

hitne slucajeve. Ovi primeri Sablona zasnovani su na materijalima organizacije GEKO Wien
(GeKo Wien — Zdravlje i komunikacija u Be&u) i ,,Bolniékom pasoéu“ Vlade pokraiine Forar‘lberg (Krankenhaus Pass).

ProSirena verzija ovih Sablona — ukljuduju¢i pomo¢ pri popunjavanju — dostupna je u dugoj
ver‘zi]i (https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/) OVO(J vodica.
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5.1. Sablon za stampanije: spisak kontakata za hitne sluéajeve

Ime i prezime: Datum:

Osoba od poverenja, odnosno kontakt za hitne slucajeve

Ime i prezime: Telefon:
Adresa:
E-posta:

Napomene:

Pravni zastupnik (npr. staratelj)

Ime i prezime: Telefon:

Adresa:
E-posta:

Napomene:

Clanovi porodice koji pruzaju negu
Ime i prezime: Telefon:

Adresa:
E-posta:

Napomene:
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Zamenici ¢lanova porodice koji pruzaju negu

Ime i prezime: Telefon:
Adresa:
E-posta:

Napomene:

Izabrani lekar

Ime i prezime: Telefon:

Adresa:
E-posta:

Napomene:

Lekar specijalista

Ime i prezime: Telefon:

Adresa:
E-posta:

Napomene:
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Apoteka

Ime i prezime: Telefon:
Adresa:
E-posta:

Napomene:

Prodavnica ortopedskih pomagala i medicinskog pribora

Ime i prezime: Telefon:

Adresa:
E-posta:

Napomene:

Podaci za kontakt sa uslugama mobilne nege i pomogéi

Organizacija:
Osoba za kontakt: Telefon:
Adresa:

E-posta:

Napomene:
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Podaci za)kontakt sa ustanovom (npr. dnevni centri, specijalisticke ambulante, centri
za dijalizu

Organizacija:

Osoba za kontakt: Telefon:
Adresa:

E-posta:

Napomene:

Podaci za kontakt sa proizvodaéem (npr. aparat za kuénu dijalizu, terapiju kiseonikom)

Naziv proizvodaca:

Osoba za kontakt: Hitni kontakt:
E-posta: Telefon:
Adresa:

Napomene:

Ostali kontakti

Ime i prezime, organizacija, naziv firme:

E-posta: Telefon:

Adresa:

Napomene:
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5.2. Sablon za stampanije: informacije o medicinskom zbrinjavanju

Ime i prezime klijenta: Datum:

Medicinska dijagnoza:

Alergije, netolerancije i rizici:

Medicinske/negovateljske informacije i zbrinjavanje:

Koji medicinski uredaiji koriste struju?
Aparati za veStacko disanje
Elektricna invalidska kolica
Sistemi za podizanie, stepenisni lift
Meraé krvnog pritiska, merac Sedera u krvi
Grejanje: hladno¢a moze biti opasna za ljude koji se ne krec¢u dobro.
Duseci protiv dekubitusa sa motorom za promenu polozaja
Hladenje za vitalne lekove

Za ljude u vegetativnom stanju vazna su npr. invalidska kolica po meri.
Treba da budu predvidena za iznoSenje vani i bez lifta.

Stapni mikser i blender ne rade, zato imajte zalihe pasiranih proizvoda.

Napomene:

Obratite se proizvodadu medicinskog uredaja ako je on neophodan za li¢no zdravlje.
Razjasnite rad uredaja u slu¢aju nestanka struje. Da li uredaj moze raditi na baterije¢

Pripremite brojeve telefona za hitne slucajeve.

Vodi¢ za preventivnu pripremu u sluéaju prirodnih nepogoda namenijen ¢lanovima porodice koji pruzaju negu Informacije o nezi i zbrinjavanju u hitnneim situacijama 29 / 35



5.3. Sablon za stampanje: informacije o pomodi za hitne slucajeve

Ime i prezime klijenta: Stepen nege:
Sastavio/la: Srodstvo: Datum:
Kriterijumi Problem Resurs Mera Podrsku pruzaju...

@ Komunikacija i orijentacija

Orijentacija

Osedaiji

Govor

Vid

Sluh
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Kriterijumi Problem Resurs Mera Podrsku pruzaju...

© Kretanje i mobilnost

Vezanost za krevet

Kretanije

Opasnost od pada

© Uzimanje hrane i teénosti

Uzimanje hrane
i teCnosti

O Higijena i odevanje

Liéna higijena:
ukljuéuijuéi negu kose,
stopala i noktiju

Odevanije
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Kriterijumi Problem Resurs Mera Podrsku pruzaju...

O Izlugivanije

Inkontinencija mokrace
odnosno stolice

Povracéanie,
znojenje...

O Disanje

© Spavanje

O Bol
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6. Ostale veze

Alles Clara — aplikacija koja olakSava negu https://www.alles-clara.at/
Sluzba pokrajinske vlade Foralrberga https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/
Bolnicki pasos angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/
item/946-krankenhaus-pass
Sluzba austrijskog saveznog kancelara oesterreich.gv.at
oesterreich.gv.at — upozoravanije stanovnistva
Upozoravanje stanovnistva https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_
unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/
Seite.29500311
Savezno ministarstvo unutrasnjih poslova: AT-Alert https://www.bmi.gv.at/204 /at-alert/
DCNA - Disaster Competence Network Austria https://dcna.at/
GEKO-Wien: Zdravlje i komunikacija u Becu https://www.geko.wien/
Geodetska mreZa saveznih pokrajina — https://www.geoland.at
GIS (geoinformacioni) portali saveznih pokrajina
- Burgenland: Geodaten Burgenland https://geodaten.bgld.gv.at/
- Koruska: KAGIS https://kagis.ktn.gv.at
(Geografski informacioni sistem Koruske)
- Donja Austrija: NO Atlas/ NOGIS https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/
Karten-Geoinformationen.html
- Gornja Austrija: DORIS (Digitalni https://www.doris.at
prostorno-informativni sistem Gornje Austrije)
- Salcburg: SAGIS (Salcburski https://www.salzburg.gv.at/themen/salzburg/sagis
geoinformativni sistem)
. étaierska: GIS-Steiermark http://www.gis.steiermark.at/
- Tirol: titris (Tirolski prostorno-informativni sistem) https://www.tirol.gv.at/sicherheit/geoinformationen-
karten/
- Forarlberg: VoGIS (Forarlberski geoinformativni sistem) https://vogis.vorarlberg.at/
- Beé: ViennaGIS https://www.wien.gv.at/inhalt/viennagis
GeoSphere Austria https://www.geosphere.at/de/themen/
katastrophenschutz/wetter
HORA (Pregled prirodnih opasnosti i procena rizika u Austriji) https://hora.gv.at
Udruzenije ¢lanova porodice koji pruzaju negu https://ig-pflege.at/
Lobby4Kids — Degji lobi http://www.lobby4kids.at/2id=1&view=page
Vodié za preventivnu pripremu u sluéaju prirodnih nepogoda https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvor-
namenjen élanovima porodice koji pruzaju negu (duga verzija, 2. izdanje) sorge-langfassung_de/
Austrijska komora farmaceuta https://www.apothekerkammer.at/
Austrijski Crveni krst: kutija za hitne sluajeve https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-dose
pflege.gv.at — Informativna platforma o nezii pomodi https://pflege.gv.at/
Sumski atlas https://waldatlas.at/
Wasseraktiv https://www.wasseraktiv.at/ich-schuetze-mich/
WISA (Austrijski informacioni sistem o vodama) https://www.bmluk.gv.at/themen/wasser/wisa.html
Civilna zastita Austrije https://zivilschutz.at/
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Odricanje od odgovornosti: Ovde navedene informacije i preporuke sastavliene su prema najboliem znanju i savesti, u saradnji sa
vodedim strucnjacima iz oblasti prevencije kriza, vanrednih situacija i katastrofa, i nisu podjednako relevantne u svakom pojedinacnom
slucaju i za sve osobe. Ova ,priprema za katastrofe” ne moze zameniti detaljnije informacije i individualne savete specijalizovanih
sluzbi i strucnjaka, kao ni savete lekara ili farmaceuta u vezi sa pitanjima o zdravlju, lekovima i medicinskim sredstvima. Ne preuzimamo
odgovornost za tacnost, azurnost i potpunost sadrzaja, a bilo kakva odgovornost za Stetu i nepogodnosti bilo koje vrste iskljuéena je
u potpunosti i u meri u kojoj je to zakonom dozvoljeno.
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