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1. Onsdz

Firtina ve siddetli yagmur gibi doga olaylari ya da ani elektrik kesintileri, glinlik hayatimizi gok
kisa stirede kokliinden degistirebilir. Bakim veren yakinlar igin bu tir acil durumlar, krizler ve
felaketler 6zel bir zorluk teskil etmektedir; zira onlar sadece kendileri igin degil, ayni zamanda
genellikle 6zel korumaya muhtag kisiler icin de sorumluluk tasimaktadirlar.

Bu kilavuzun amaci, ailelerde hazirlik bilincini giglendirmek ve bakim veren aile lyelerine

acil durum, kriz ve afet hazirligi konusunda bir degerlendirme ve eylem rehberi sunmaktir.
Onlemlerin iyi alinmasi, gtiven, yonlendirme ve hareket kabiliyeti saglar. Amag, riskleri tespit
etmek, bireysel intiyaglari goéz éniinde bulundurmak ve acil durumlarda hizla uygulanabilecek
pratik 6nlemler gelistirmektir. Hazirlikli olanlar, daha sakin ve hedef odakli hareket edebilir,
stresi azaltabilir ve zorlu kosullarda bile bakima veya destege ihtiya¢ duyan kisiye en iyi
sekilde yardimci olabilir. Bu nedenle, 6ngoérilemeyen durumlardan korktugumuz igin degil,
sorumlulugu bilingli ve gliclenmis bir sekilde Gstlenmek istedigimiz igin, sizi bu konuyu aktif
olarak ele almaya davet ediyoruz.

Bu kilavuz, stirekli olarak glincellenen bir belge olarak degerlendirilmelidir. Konuyla ilgili olarak
baslatilan bir tartisma platformu, s6z konusu ortak kuruluslarin uzmanlari ile yazarlarin is
birligini saglayarak, bu kilavuzun 2. baskisinin hazirlanmasini mimkdan kilmistir. 2. baskinin uzun
ve kisa versiyonlari mevcuttur. Konuya dair kisa bir genel bakis sunan 6zet kismi Almanca,
Ingilizce, Arapga, Bosnakga, Sirpga, Hirvatga, Turkgce, Romence ve Slovakga dillerinde
mevcuttur. Uzun versiyon ise Almanca olarak yayinlanmistir ve daha ayrintili agiklamalar,
ornekler, arka plan bilgileri ve ek kaynaklar icermektedir. Kilavuzun hem uzun hem de kisa
versiyonu, eksiksiz olmaktan ¢ok, temel hususlara ve 6nleyici tedbirlere odaklanmaktadir.
Asiri hava olaylari arasinda sicaklik, ayri bir degerlendirme gerektiren ve kendine 6zgu
Onleyici ve acil 6nlemler gerektiren bir konu oldugundan, bu kilavuzda ele alinmamistir.
Yukarida belirtilen kisitlamalar dahilinde, her iki versiyonda da Ucretsiz olarak kullanilabilir.

Gulncel uzun versiyonu buradan indirebilirsiniz:

https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/

Viyana, 12 Mart 2026
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2. Avusturya’da acil
durumlar, krizler ve afetler

iklim degisikliginin etkileri, toplumumuz, cevremiz ve gunlik yasamimiz tGzerinde uzun

bir stiredir hissedilir haldedir. Avusturya’nin iklim Degisikligi Konusundaki ikinci Durum
Raporuna gére (APCC, 2025 nttps://aar2.cocaac.at/de), Avusturya iklim degisikliginden ézellikle
ciddi sekilde etkilenmektedir: Ortalama sicaklik, kiiresel ortalamaya gére ¢cok daha hizh
artmaktadir. Tahminlere gére, asiri yagis ve sicaklik olaylari daha sik ve daha siddetli bir
sekilde yasanacaktir. iklim degisikliginin insanlar ve ekosistemler (izerinde yaratabilecegi
olasi olumsuz sonuglari ifade eden iklim riski, tehlike, maruz kalma ve hassasiyet géz 6niinde
bulundurularak belirlenir (IPCC, 2021; UNDRR — Birlesmis Milletler Afet Riski Azaltma
Dairesi, 2017; Bligelmayer-Blaschek ve ark., 2024).

Haneler igin acil durum planlari, risk bilinci ve uyari sistemleri hakkinda bilgilendirme,
savunmasiz gruplara destek, selden korunacak sekilde insaat veya bireysel hareket
kabiliyetinin iyilestirilmesi gibi 6nlemler, savunmasizlik durumunu azaltarak, olumsuz
saglk etkilerinin riskini distrebilir.

Yalniz yasayan yaslilar ve bakima muhtag kisiler bu durumdan
dzellikle etkilenmektedir/risk altindadir.
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S. Acil durum planlamasi

lyi diistintilmis bir acil durum plani ve hedef odakli dnleyici tedbirler, acil durumlarda harekete
gegme yetenegini korumaya ve hizmetlerin kesintisizligini saglamaya yardimci olabilir. Onemli
olan, erken asamada planlama yapmak, sorumluluklari belirlemek ve stoklari ile bilgileri iyi
organize edilmis ve erisilebilir bir sekilde hazir bulundurmaktir.

Hazirlik, acil durum, kriz veya felaketten 6nce baslar.

Etkili bir acil durum planinin igerikleri:

Kriz senaryolarinin tanimlanmasi bakim ve destege ihtiyag duyan
kisi icin hane halki ve ilgili sistemler agisindan énemlidir.

llgili tiim kisilerin tanimlanmast:
bakim ve destege ihtiya¢ duyan kisi, yakinlari ve ayni evde yasayan
tim kisiler (24 saat bakim verenler dahil).

Kuruluslarin ve/veya bakim ve destek hizmetlerine dahil olan
kisilerin tanimlanmasi (6rnegin, gezici bakim hizmetleri, komsular,
arkadaslar).

Cesitli senaryolar i¢in net eylem talimatlarinin belirlenmesi
(.Bu olursa-Bunu yapariz® ilkesine gére) ve acil durumlarda net
sorumluluklarin tanimlanmasi.
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3.1. Kriz senaryolarinin tanimlanmasi

Bir acil durum planinin mimkdn oldugunca etkili olmasi icin, gercekgi senaryolara ve bireysel kosullara goére
uyarlanmasi gerekir. Asagidaki hususlar, planlamayi ileriye donlik bir sekilde yapmaniza yardimci olacaktir.

3.1.1. Olasi acil durum, kriz ve afet senaryolari

Bakim veya bakima muhtag kisinin ev halki ile bu kisilere bakim ve destek saglayan yakinlary, ilgili bakim ve sosyal
hizmet kuruluslari ve hizmetten yararlanan mobil hizmetler tizerinde etkisi olabilecek olasi riskler dikkate
alinmalidir. Olasi tehlikeler:

® Dogal afetler (6rnegin siddetli yagmur, sel, heyelan, ¢i§ veya deprem)

@ Teknik tehlikeler (6rnegin elektrik kesintisi, niikleer santral kazasi veya endiistriyel kaza)

Eviniz riskli bir bélgede mi bulunuyore

Binalar veya yollar tehlike altinda olabilir mi2

Bu durum tibbi ve bakim hizmetlerini nasil etkilere

Hangi tedarik sikintilari ortaya gikabilire

(6rnegin ilaglar, gida Griinleri, bakim hizmetleri)

O Elektrik veya ag kesintisi, tibbi bakim ve iletisim tGzerinde ne gibi etkiler
yaratire

O Tedarikin devamliigini saglamak igin hangi 6nlemler alinmalidire

Onceden sorulmasi gereken
o6nemli sorular

00O

Kriz senaryosundan bagimsiz olarak, tiim hanelerde temel ihtiya¢c maddelerinden olusan asgari
bir stok bulunmalidir.

3.1.2. Bilgi kaynaklari ve erken uyari sistemleri

Cesitli tehlikelerle ilgili bilgiler ve erken uyarilar, zamaninda harekete gecilmesini saglar.

Gilivenilir bilgi kaynaklari O Belediyeler: Burada, tehlike bolgeleri planina g6z atabilirsiniz. Sivil
savunma gorevlileri, yerel acil durum planlari ve koruma tedbirleri hakkinda
bilgi almak igin basvurabileceginiz deneyimli kisilerdir.

O Eyaletlerin CBS portallari (Cografi Bilgi Sistemleri):
https://www.geoland.at

O HORA (Avusturya Dogal Afet Genel Bakis ve Risk Degerlendirmesi):
https://hora.gv.at

O Orman Atlasi: https://waldatlas.at

Yerlesik ulusal erken uyari O Hiicre Yayini/AT-Alert: Uyari mesajlari, dogrudan etkilenen bdlgedeki cep
sistemleri telefonlarina génderilir https:/www.at-alert.at

O GeoSphere Austria: Giincel hava durumu uyarilari ve tahminleri https://
war‘nunqen.zamq.at/

O Siren uyari sistemi: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_
kriminalitaet/katastrophenfaelle/2

O Diger kanallar: ORF (Avusturya Radyo ve Televizyon Kurumu), hava
durumu uygulamalari ve diger dijital uyari sistemleri
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3.2. ilgili tum kisi ve kuruluslarin tanimlanmasi

Acil durum planinda, bakima veya destede ihtiyag duyan kisinin, yakinlarinin ve ayni evde yasayan tim kisilerin
bireysel ihtiyaglari ve ayrica gezici bakim ve destek hizmetleri dikkate alinmaktadir. Saglam bir sosyal ve
bolgesel ag, hazirlik galismalarinin temel bir pargasidir ve planlamaya dahil edilmelidir.

3.2.1. Risk altindaki / etkilenen kisiler

Acil durumlarin, krizlerin ve felaketlerin etkileri, farkli gruplari farkl sekillerde etkilemektedir. Ozellikle bakima
ve destegde ihtiyag duyan kisiler risk altindadir. Bu kisiler, genellikle ani olaylara veya asiri hava kosullarina ancak
sinirh 6lglide uyum saglayabilirler.

Bakim ve destege ihtiya¢ duyan kisilerin yani sira, gocuklari, yashlari veya dil engeli olan 24 saat
bakim verenler gibi hane halkindaki diger savunmasiz kisiler de dikkate alinmalidir.

3.2.2. Bakim / destek saglayan kisiler

Avusturya’da bakima muhtag kisilere cogunlukla evlerinde yakinlari ve/veya bir gezici hizmet tarafindan

bakim saglanmaktadir. Bu nedenle acil durumlar, krizler veya felaketler, bu kisilerin yakinlarini da etkiler. Bakim
veren yakinlari sorumluluk Gstlenmekte, bakim hizmetlerini organize etmekte, kararlar almakta ve bu siiregte
genellikle duygusal agidan zorlanmaktadir; ayni zamanda kendi islerinde calismakta ya da kendilerinin de kronik
hastaliklari bulunmaktadir.

Planlama sirasinda dikkat O Ana irtibat kisisinin tanimi:
edilmesi gerekenler Acil durumlarda ilk irtibat ve karar verecek kisidir.

O Vekil kisinin tanimi:
Ana irtibat kisisi gérevini yerine getiremezse, gtivenilir bir vekil olmasi
da ayni derecede énemlidir. Vekiller de planlama stirecine dahil edilmeli
ve egitim almahdir!

3.2.3. Mobil bakim hizmetleri

Mobil bakim ve destek hizmetlerinden yararlanildigi durumlarda, acil durum, kriz ve afet planlamalari ilgili
taraflarla gorisilerek yapilmahdir. Mevcut kaynaklar géz 6niinde bulundurularak, bakim planinda uygun
dizenlemeler yapilmalidir.

Tanimlanacak hususlar O Gerekli 6nlemler
O Acil durumlarda izlenecek prosedirler
O Temel yasam hizmetleri

Bu hususlar, 6zellikle saghk durumundaki degisiklikler veya bakim ihtiyaglari s6z konusu
oldugunda, diizenli olarak goézden gegirilmeli ve glincellenmelidir.
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3.5. Cesitli senaryolar icin eylem alanlari

Acil durumlar, krizler ve felaketler ayni anda birgok soruna yol agabilir.

Ornekler

O (")r‘negin ulasim yollarinin tikanmasi nedeniyle ulasimin kisith olmasi.

O Bakim veren yakinlarin, kendilerinin de etkilenen bir bélgede veya hanede
yasamalari ya da ayni zamanda gocuklarina bakmak zorunda olmalari.

O Elektrik kesintileri veya ag arizalarinin iletisimi kesintiye ugratmasi veya
hayati dneme sahip tedavileri tehlikeye atmasi (6rnegin diyaliz, oksijen
tedavisi, evde solunum tedavisi, inflizyon tedavisi gibi evde uygulanan
tedaviler).

3.3.1. Iletisim ve bilgilendirme

Kriz durumunda, glvenilir bilgilere ve yardima hizli bir sekilde ulasabilmek hayati 6nem tasir. Pille ¢galisan ve
krankli radyolar, ulusal medya tzerinden bilgi akisini saglar. Yerel yardim noktalari, yasam alanlarinda destek
sadlar. Elektrik kesintisi veya ag arizasi durumunda da iletisimin kesintisiz olmasini saglamak igin, acil durum
prosedurlerini ve sorumluluklari belirlemek énemlidir.

Ornek iletisim Modu

Elektrik kesintisi durumunda, belirlenen ana irtibat kisisi, bakimi gereken kisiyi
ziyaret eder. Ana irtibat kisisinin de bu durumdan etkilenmis olmasi halinde,
gorevi vekili otomatik olarak devralir.

Sirece dizenli olarak dahil olan komsulari veya arkadaslari da destek olabilir.
Ogzellikle zihinsel rahatsizligi olan kisiler ve cocuklar bu tiir durumlarda
glivenebilecek kisilere ihtiyac duyarlar.

Gincel ve kolayca erisilebilir yerel irtibat noktalarini da igeren acil durum irtibat listesi,
acil durumlarda ilgili tim irtibat kisilerine hizli bir sekilde ulasiimasini kolaylastirir. Bu liste, tiim énemli kisileri,
hizmet saglayicilari, yerel irtibat noktalarini vb. icermektedir.

Asagidaki kisilerin adlar,
adresleri, telefon numaralar::

O Bakim siirecine dahil olan (bakim veren) aile iiyeleri, komsular ve arkadaslar

©)

Mobil bakim ve destek hizmetleri, kisisel bakim gorevlileri, mobil tedarik
hizmetleri (6r. eve yemek servisi)

Tedavi eden (uzman) hekimler ve uzman poliklinikler (6r. diyaliz merkezleri)
Eczaneler ve tibbi malzeme saticilari, kullanilan tibbi Grinlerin Greticileri
Evcil hayvanlar igin: veterinerlerin iletisim bilgileri

Acil durum numaralari: Acil durum hizmetleri ve bolgesel miidahale ekipleri

O O O0OO0OO

Belediyeye ait vatandas hizmetleri ve kriz durumlarinda basvurulabilecek
bolgesel merkezler (6r. bilgi noktalari ve yardim merkezleri)
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Pratik ipucu: Tek diigmeyle yardim ¢cagrisi

Acil durum gagri cihazi, konusmak mimkiin olsun ya da olmasin,
acil durumlarda yardim gagirmanin gtivenli bir yoludur. Hizmet
saglayicinin, elektrik veya ag kesintileri durumunda hizmetin
kesintisiz calisip calismadigini ve olasi acil durum 6énlemlerini
kontrol etmesi gerekir.

Planlama sirasinda dikkat Gorme ve isitme engelli, zihinsel engelli veya dil engeli olan kisiler, hem bilgi

edilmesi gerekenler alirken hem de bilgi verirken engellerle karsilasabilirler. Bu durum, bir yandan
magddurun ihtiyaglarini dile getirmesini, diger yandan da yetkililerin eylem
onerilerini iletmesini zorlastirir.

Duyusal, dil veya zihinsel engelleri olan kisiler, kriz durumlarinda siklikla iletisim engelleriyle
karsilasirlar. Hizli bilgi aktarimi hayati 6nem tasidigindan, engelsiz iletisim kanallari erkenden
belirlenmeli, kurulmali ve bunlarin kullanimi konusunda egitim verilmelidir.

3.3.2. Bakim, gozetim ve destek

Bakim ve destege ihtiya¢ duyan kisinin tibbi durumu ve bakim ihtiyaglari belgelenmeli ve acil durum
planlamasinda dikkate alinmalidir.

Bakim ve destek hizmetlerinin O Hangi bakim ve destek hizmetleri giinde (birkac kez) saglanmalidir?
tanimina iliskin 6nemli sorular O Hangileri hayati 6nem tasimaktadire

O Bu gorevleri kim Ustlenecek?
Acil bir durumda kim kisa slirede gorevi devralabilire
Hangi bakim ve destek hizmetleri igin egitim alinmasi gerekire
(6rnegin, sondali bakim, yara bakimi, hayati parametrelerin izlenmesi)
Mobil hizmetlerin hangi 6zellikleri kullaniliyore
(6rnegin, mobil bakim ve destek hizmetleri, "evlere yemek servisi")
Bu evde kimler yasiyor? (6zellikle diger savunmasiz kisiler ve evcil
hayvanlar)
Hangi kaynaklar mevcut?
Daha kapsamli bir sosyal ag var mi¢

o O O O

Bakim veren aile liyelerine ek destek:

Bakim ve sosyal hizmet kuruluslari, hasta bakimi yapan yakinlar igin diizenli olarak egitimler

ve soylesi toplantilari diizenlemektedir. Bunlar, bilgilerin pekistirilmesine, sorularin acikliga
kavusturulmasina ve pratik ipuclarinin paylasilmasina yardimci olmaktadir. Ayni diistinceleri
paylasan kisilerle diizenli olarak fikir alisverisinde bulunmak, ruhsal olarak da rahatlik saglar.
Ayrica, bakim ve sosyal hizmet kuruluslari, kalite kontrolliinden gegmis editim videolari, kilavuzlar
ve kontrol listelerine sahip olabilir veya tavsiyelerde bulunabilir.
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3.3.5. Tibbi ve terapotik hizmetler

Hastaligin seyrine baglh olarak, acil durumlarda tehlikeye girebilecek bazi tibbi tedaviler hayati nem
tasimaktadir. Evde hayati dneme sahip tedaviler (6rnegin evde diyaliz, evde solunum destegi, oksijen tedavisi)
uygulaniyorsa veya agri kesici ve beslenme pompalari gibi dozaj cihazlari kullaniliyorsa, gerekli 6nlemler
alinmalidir.

Planlama sirasinda dikkat O Yeterli stok olusturmak
edilmesi gerekenler O Cihazlar igin sarjl piller veya pil hazir bulundurun
O Uzman personel ve Uretici firma ile yakin iletisim
O Hastalar ve yakinlari igin egitim: Egitimler kapsaminda kullanim
kilavuzlari, gerekirse kontrol listeleri ve rehberler basili olarak saglanmasi
gerekmektedir.
O ilgili kurumlar, sirketler vb. ile birlikte acil durum senaryolarinin planlanmasi

Ornek: Hemodiyaliz:
Genellikle haftada yaklasik (¢ kez bir diyaliz merkezinde yapilir. Kriz durumunda, zamaninda
tahliye (erken uyari sistemi) veya tahliye plani hazirlanmalidir.

Kullanim kilavuzlarini yazdirin ve kolayca ulasilabilecek bir yerde saklayin; glinki elektrik kesintisi
durumunda dijital belgelere erisilemeyebilir.

3.3.4. llac planlamasi ve 6zel beslenme

ilag listesi veya plani anlasilir ve glincel olmalidir. Glivenli bir sekilde alinmasini saglamak igin haftalik dozlayici
kullaniimasi tavsiye edilir.

Acil durumlarda, glincel ve kolayca ulasilabilir bir ilag listesi hayati Snem tasimaktadir.

ilag planlamasinda 6nemli O En az 2 haftalik stok olusturun (6zellikle hayati neme sahip ilaglar icin)
olan hususlar O Hayati dneme sahip ilaglari isaretlemek
O Saklama tavsiyelerine uyun

O Son kullanma tarihini diizenli olarak kontrol edin

Enteral beslenme Ozel gidalarin ve tip beslenme driinlerinin saklanmasi ve stoklanmasi
konusunda, ilaglar igin gegerli olan kurallara uyulmalidir. Beslenme pompasi
ile sonda beslemesi yapildiginda, pil ile galismanin sadlanmasi gerekir; ariza
durumunda manuel kullanimin 6grenilmis ve pratikte denenmis olmasi gerekir.
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Pratik ipucu: Acil Durum Kutusu (Acil Durum Kutusu — Kizil Hag)

Acil durum kutusu, buzdolabinda saklanan ve en dnemli saglik ve kisisel bilgilerin (6rnegin
teshisler, ilaclar, alerjiler, irtibat kisisi) yer aldigi bir bilgi formu iceren kiigiik bir kutudur. Acil
durum ekiplerinin kolayca bulabilmesi igin, bu kutu iki adet etiket (kapida ve buzdolabinda) ile
gosterilmelidir. Acil durumlarda ve bir acil servis birimine nakil sirasinda tedaviyi kolaylastirir.
Acil durum kutusu, érnegdin Kizil Hag, eczaneler veya c¢esitli gevrimici saticilardan temin edilebilir.

3.3.5. Tibbi yardimci malzemeler ve yardimci araclar

Gerekli tim tibbi malzemeler ve yardimci araglar yeterli miktarda ve galisir durumda olmalidir.

Ornekler O Bandajlar, diyabetik triinler

O Gozlikler, isitme cihazlari, protezler, tekerlekli sandalyeler, ylirime
yardimcilari

O Bakim yatagi, transfer yardimcilari ve asansérleri
O Yardimci iletisim teknolojileri: 6rnegin, konusan bilgisayarlar

Planlama sirasinda dikkat O GCalisir durumda olup olmadigini diizenli olarak kontrol edin
edilmesi gerekenler O Kullanim kilavuzlarini kadit Gzerinde basili halde bulundurun

O Yardimci malzemeler ve tibbi yardimci araglarin yeterli miktarda stoklayin
(en az 1 hafta)

O Pil ve akileri hazir bulundurun

Akilli teknolojilerin (6rnegin kan sekeri 6lgiimii) arizalanmasi durumunda, geleneksel ydntemlerin
kullaniimasi ve yeterli miktarda stok bulundurulmasi gerekir.

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu Acil durum planlamasi " /35


https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-dose

3.4. Evisleri ve erzak temini

Bakim surecindeki kesintiler hizla saglik risklerine yol agabileceginden, bakim veya bakima muhtag kisiler igin iyi
planlanmis bir ev dlizeni 6zellikle 6nemlidir. lleriye donik stoklama, yardim gelene veya sistemler yeniden calisir
hale gelene kadar tedariki glivence altina almaya yardimci olur.

3.4.1. Kritik kaynaklar

Kritik kaynaklar belirlenmeli ve alternatifler hazir bulundurulmalidir. Ornek:

Isik Alternatif isik kaynaklari (6r. LED isiklar, el feneri, glines enerijili lamba)
bulundurun.

Elektrik Acil durum giic ¢éziimlerinin (6rnegin tibbi ve terapétik cihazlar igin)
gerekliligini degerlendirin ve yeterli miktarda pil ve tasinabilir sarj cihazi
stoklayin.

Su Yeterli (igme) suyu stoku bulundurun. Kisi basina giinde en az 3 litre su

(icme, yemek pisirme ve temel hijyen igin).

Atik ve atik su bertarafi Yeterli miktarda ¢op torbasi bulundurun ve su kesintisi durumunda alternatif
cozimler (6rnegin acil durum tuvaleti) diisiiniin.

Isitma ve yemek pisirme O Alternatif pisirme yontemleri: Kamp ocagi, odun sobasi, mangal vb.
O Alternatif 1sitma segenekleri: Sémine, elektrikli isitici, uyku tulumlari,
kurtarma battaniyeleri vb.

O Kullanim sirasinda giivenlik bliylik 6nem arz etmektedir!
— Pisirme ve 1sitma alanlarini asla gézetimsiz birakmayin.
— Yeterli temiz hava girisi saglandigindan emin olun.
— Hayati tehlike arz ettiginden, asla kapali mekanlarda mangal yapmayin.
— Yangin giivenligini saglamak (yangin séndiiriicii, yangin battaniyesi vb.).
— Givenlik kurallarina ve gerekli kontrollere uyun (6rnegin sémine
kullanirken).

iletisim Bilgi edinme yollari, iletisim kanallari ve sorumluluklar acikga tanimlanmalidir
(bkz. Blim 3.3.7).

Hareketlilik Hareketlilik kisitlamalari, 6rnedin kapali yollar, kesintiye ugrayan ulasim
baglantilari veya yakit tedarikindeki aksakliklar nedeniyle, bakim ve destek
hizmetlerine erisimi dnemli élglide zorlastirabilir. Asansérlerin calismamasi
da g6z 6nlinde bulundurulmali; ayni sekilde, kendi glivenliginiz igin kat
degistirmeniz gereken durumlar da (6rnegin sel durumunda) dikkate
alinmalidir.

Pratik ipucu: Haf'if tekerlekli sandalye
Hafif bir tekerlekli sandalye, yer degistirme islemlerini (6rnegin katlar arasi gegis) ve tahliye
islemlerini kolaylastirir.

Planlama asamasinda zorluklar ortaya gikmasi veya evin riskli bir bélgede bulunmasi halinde,
erken uyarilar ciddiye alinmali ve akrabalarin veya arkadaslarin yanina erken bir sekilde tasinmak
disinUlmelidir.
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3.4.2. Acil durum cantalari

Bazi afet durumlarinda hizli bir tahliye gerekebilir. Onceden hazirlanmis bir acil durum cantasi, alstiginiz
ortamin disinda gegireceginiz ilk glnleri blylk 6lglide kolaylastirir. Ayni evde yasamiyor olsaniz bile destek
alabilirsiniz. Acil durum gantasinda bulunmasi gerekenler:

Onemli ilaglar

Nakit para

Hava kosullarina dayanikli ve sicak tutan giysiler ve ayakkabilar
Hijyen Granleri

Acil durum erzaklari (su dahil)

Isik kaynag (6r. el feneri)

Duygusal degeri olan esyalar

Onemli icerik

(ONONONONONONO)

Belge cantasi En 6nemli belgeleri ve bilgileri icermektedir:

Pasaport, ehliyet, ikamet belgesi

Banka kartlari, tasarruf defterleri, sigorta policeleri vb.

E-kart ve asi clizdani

Hasta vasiyeti, 6nleyici tedbir vekaletnamesi, vasiyetname vb.

Onenmli tibbi bulgular ve giincel ilag listesi

Acil durumlarda ulasilabilecek kisiler (yasal vasiler, bakim veren yakinlar)

(ONONONONOXO)

Pratik ipucu: Kolayca gériilebilen belge dosyasi

Tum 6nemli belgeler, kolayca gériilebilen ve Gizerinde agikga etiketlenmis bir belge dosyasinda,
belirlenmis ve kolay erisilebilir bir yerde saklanmalidir. Bu, bir nakil veya tahliye durumunda
esyalarin hemen tasinmasini kolaylastirir.

Planlama sirasinda dikkat O Saklama: Kuru ve kolay erisilebilir bir yerde

edilmesi gerekenler O Nakliye: Kisinin fiziksel durumuna gére bagaj segimi (6rnegin sirt gantasi

veya tekerlekli valiz)

O Yetki: Evde veya yakin ¢cevrede en az bir glvenilir kisinin, valizin veya
igindekilerin nerede oldugunu bilmesi gerekir.

Acil durumlarda yetki dagilimi agikga belirlenmelidir. Ayrica, acil durum gantasina hangi esyalarin
konuldugu ile acil bir durumda nelerin eklenmesi gerektigi arasinda ayrim yapilmalidir.

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu Acil durum planlamasi 13 / 35



3.4.3. Gida stogu

Elektrik kesintisi veya ulasim yollarinin tikanmasi gibi kriz durumlarinda gida tedariki kisitl olabilir. Bu nedenle
yeterli miktarda stok bulundurmak ¢ok énemlidir.

Kapsam O

ideal olarak 10-14 giin, en az 3 giin yetecek kadar stok.

Gida tira O

Dayaniklilik ve durumu diizenli olarak kontrol edin.

Yiyeceklerin hazirlanma segeneklerinin sinirli oldugunu géz dnlinde
bulundurun veya yiyeceklerin hemen tiketilebilecegini unutmayin.

Kisisel beslenme aliskanliklarini ve diyetleri (6rnegin diyabet durumunda)
dikkate alin.

Bebek mamasi ile 6zel ve sonda beslenmesine yonelik ihtiyaglari géz énlinde
bulundurun.

Ev hayvanlari igin yeterli miktarda mama bulundurmaya 6zen gosterin.

igme suyu O

Kisi basina glinde en az 3 litre su (icme, yemek pisirme ve temel hijyen igin).
Evcil hayvanlar igin suyu unutmayin.

3.4.4. Evde bulundurulan ilacglar

lyi donanimli ve diizenli olarak kontrol edilen bir ev ecza dolabi, acil durumlarda gok énemlidir.
Evdeki ilk yardim gantasi, kisinin kisisel ihtiyaglarina gére diizenlenir.

Tibbi malzemeler Duzenli intiyag durumunda yeterli stok; dlzenli yara bakimi durumunda 6zel
malzeme stogu.

ilaclar Uzun sireli ilaglarin yani sira agri kesici ve ates dusiricu ilaglar ile mide ve
bagirsak rahatsizliklarina yonelik ilaglar.

Hijyen Uriinleri Yara ve el dezenfeksiyonu, islak mendiller, tek kullanimlik eldivenler vb.

Diger Ates termometresi, steril siringalar ve kanller, bandaj makasi, solunum bezi,
cilt ve viicut bakim Urinleri vb.

Pratik ipucu: Son kullanma tarihi kontroli
Yil iginde, kis saati ile yaz saati arasindaki gegis glnleri referans tarih olarak planlanabilir.
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4. Acil Durum Plani Kontrol
Listesi

Bu kontrol listesi, hasta bakimi yapan aile tyeleri icin acil durum planlamasinin en énemli
unsurlarini agik ve 6z bir sekilde 6zetler. Bu, kisisel planlamayi gézden gegirmek ve temel
onlemleri takip etmek igin pratik bir rehber gérevi gérir. Kontrol listesi diizenli olarak gézden
gecirilmeli ve degisen duruma goére giincellenmelidir.
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Acil Durum Plani Kontrol Listesi

Bakim veren aile liyeleri igin dnemli hususlar Icerik ve Bilgilendirmeler

@ Kriz senaryolari

Olasi tehlikeler Dogal afetler:

Farkl tehlikelerin kontrol edilmesi: Sel, siddetli yagmur,
¢19, heyelan, deprem vb.

Bina glivenligi ve tedarik yollari Gizerindeki etkiler
Tibbi/hemsirelik hizmetlerine etkileri

Teknik tehlikeler:

Farkh tehlikelerin kontrol edilmesi: Elektrik kesintisi,
nlkleer santral veya endUstriyel kaza

Elektrik kesintisi veya ag arizasinin tibbi bakim ve
hemsirelik hizmetlerine etkileri

Elektrik kesintisine karsi alinacak énlemler

Bilgi kaynaklari ve erken uyari sistemleri Givenilir bilgi kaynaklar::

Belediyeler: Tehlike bdlgeleri planina erisim ve

Sivil Savunma gorevlilerinden yerel acil durum planlari
ve koruma 6nlemleri hakkinda bilgiler.

Eyaletlerin CBS portallari (Cografi Bilgi Sistemleri):
https://www.geoland.at

HORA (Avusturya Dogal Afet Genel Bakis ve Risk
Degerlendirmesi): https://hora.gv.at/

Orman Atlasi: https://waldatlas.at/

Yerlesik ulusal erken uyari sistemleri:

Hicre Yayini/AT-Alert: Dogrudan cep telefonuna uyari
mesajlari https://www.at-alert.at

GeoSphere Austria: Glincel hava durumu uyarilari
https://warnungen.zamg.at/

Siren uyari sistemi: https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/
notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2

Diger bilgi kaynaklari (6rnegin ORF, hava durumu
uygulamalari ve diger dijital erken uyari sistemleri)

Engelli kisiler igin engelsiz alternatifleri belirlemek

Uygulamalari 6nceden yulkleyin, web sitelerini hizli
erisim listesine ekleyin ve kullanimlarini 6grenin
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Bakim veren aile liyeleri igin dnemli hususlar Icerik ve Bilgilendirmeler

@ ilgili kisi ve kuruluslarin tanimi

Risk altindaki / etkilenen kisiler Evde hangi savunmasiz kisiler bulunuyor?
Ornegin, su durumlara sahip kisiler:

Fiziksel kisitlamalar

Hafiza sorunlari

Anlama veya yon bulma konusunda zorluklar
Kronik hastaliklar

Norodejeneratif hastaliklar

Ruhsal hastaliklar

Kanser hastalari veya palyatif bakim altinda olan
hastalar

Engelli veya kronik hastaligi olan gocuklar ve gengler

Evdeki diger savunmasiz kisiler (6rnegin gocuklar,
yaslilar veya dil engeli olan 24 saat bakim verenler)
de g6z onlinde bulundurulmahdir

Bakim / destek saglayan kisiler Planlama agisindan 6nemli hususlar:

Ana irtibat kisisinin tanimi:
ilk irtibat ve karar mercii

Vekilin tanim::

ana irtibat kisisinin gérevini yerine getirememesi
durumunda.

Temsilciler planlamaya dahil edilmeli ve editim almalidir.

Yerel ve sosyal aglari dahil etmek (arkadaslar,
komsular vb.)

Mobil bakim hizmetleri Bakim planlamasi sirasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli
hususlar:

Gerekli 6nlemler
Acil durumlarda izlenecek prosedurler

Temel yasam hizmetleri

Bu diizenlemeler, 6zellikle saglik durumundaki degisiklikler
veya bakim ihtiyaglari s6z konusu oldugunda, diizenli olarak
g6zden gegirilmeli ve glincellenmelidir.
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Bakim veren aile liyeleri igin dnemli hususlar Icerik ve Bilgilendirmeler

() lletisim ve Bilgilendirme

Tedbir amagh 6nlemler Pille calisan ve krankli radyolari hazir bulundurun

Acil durumlar igin iletisim seklinin
(6rnegin elektrik veya ag kesintisi durumunda)
belirlenmesi

Yetki alanlarinin tanimlanmasi
Acil durum iletisim listesi (yerel irtibat noktalari dahil)

Acil durum iletisim listesi Tim onemli kisiler, hizmet saglayicilar vb. igeren liste
(ad, adres, telefon numarasi):
Ana irtibat kisisi
Vekil
Komsular ve arkadaslar
Kisisel bakicilar
Doktorlar ve uzman poliklinikleri
Eczane / Bandajci
Mobil bakim ve destek hizmetleri
Yemek teslimati gibi mobil teslimat hizmetleri
Tibbi cihaz Ureticisi
Psikolog / Dini Cemaat
Evcil hayvanlar igin: Veteriner hekimler vb.

Acil durum iletisim listesi glincel tutulmali ve kolayca
ulasilabilir bir yerde saklanmalidir.

Yetkili kurumlar ve irtibat bilgileri Onenmli yerel irtibat noktalarini adresleriyle birlikte not
edin:
Belediyelerin Vatandas Hizmetleri

Bilgi noktalari / Kriz durumlarinda bdlgesel basvuru
noktalari olarak hizmet veren yardim merkezleri

Bolgesel midahale ekipleri:
tehlike durumuna gére yetki alanlari farklilk gésterir
(Itfaiye, polis, su kurtarma ekipleri vb.)
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Bakim veren aile liyeleri igin dnemli hususlar Icerik ve Bilgilendirmeler

@ Bakim, gozetim ve destek

Bakim ve gézetim hizmetleri Temel bakim ve destek hizmetlerinin tanimi ve
sorumluluklar:

Siirekli bakim ve gdzetim hizmetleri (7/24)
Hayati 6nem tasiyan hizmetler

Yetki: Kim hangi gérevleri Gstlenecek?
Vekil: Vekiller belirlenmis ve egditilmistir

Mobil hizmetler Hangi hizmetler kullaniliyor?

Mobil bakim ve destek hizmetleri

Sosyal hizmetler (“Yemek Dagitimi”, kisisel bakim
gérevlileri vb.)

Hane halki Giyeleri Ozellikle diger savunmasiz gruplar, érnegin:

Yaslilar

Cocuklar

24 saat hizmet veren bakicilar (dil engelli)
Evcil hayvanlar

Mevcut kaynaklar Bakim ve gézetim altindaki kisinin kaynaklari
Hane halkinin veya ailenin kaynaklari
Sosyal gevre (komsular, arkadaslar vb.)

(¥) Tibbi ve terapotik hizmetler

(Hayati) 6neme sahip tedaviler (Yasam igin) gerekli tedavilerin tanimi, 6rnegin:
Evde solunum tedavisi
Evde diyaliz
Oksijen tedavisi
Beslenme pompalari
Agri pompalari

Tedbir amach 6nlemler Yeterli stok
Calisir durumda olan akdler ve piller
Uzman personel ve Uretici firma ile yakin iletisim
Hastalar ve yakinlarina yonelik egitim
Kullanim kilavuzlarini (basili olarak) hazir bulundurun
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Bakim veren aile liyeleri igin dnemli hususlar Icerik ve Bilgilendirmeler

() lilag planlamasi ve 6zel beslenme

ilac planlamasi ilaglart gtivenli bir sekilde almaniza yardimei olmasi igin
haftalk ilag kutusu kullanin

Giincel ilag Listesi

En az 2 haftalik stok (ézellikle hayati &neme sahip
ilaclar igin)

Hayati 6neme sahip ilaglari isaretleyin

Dogru saklama kosullarina dikkat edin

Son kullanma tarihini dizenli olarak kontrol edin
ilk acilma tarihini not edin

Ozel beslenme Stok olusturun
Dogru saklama kosullarina dikkat edin
Son kullanma tarihini diizenli olarak kontrol edin
Beslenme pompalari igin akuler ve piller

Elektrikli pompalarin arizalanmasi durumunda manuel
kullanim

@ Tibbi yardimci malzemeler ve yardimci aracglar

Tibbi yardimci malzemeler ve yardimci araglar Gerekli tiim yardimci arag ve tibbi yardimci malzemelerin
listesi, 6rnegin:
Tekerlekli sandalye, yuriteg, ylrime destegi
Gozlukler, isitme cihazlari, protezler

Bakim yatag, transfer yardimcilari, hasta kaldirma
cihazlari

Konusan bilgisayarlar, okuma-konusma cihazlari,
dokunmatik ve sesli yardimci araglar

Bandaijlar
Diyabetikler igin gerekli Grinler

Tedbir amach dnlemler Yeterli stok (en az 1 hafta)
islevselligin diizenli olarak kontrol edilmesi
Kullanim kilavuzlarini (basil) hazir bulundurun
Sarj edilebilir piller ve piller

(Akill) cihazlarin arizalanmasi durumunda alternatifler
(6r. kan sekeri dlgiimii)
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Bakim veren aile liyeleri igin dnemli hususlar

() Kritik kaynaklar

Isik

Elektrik

(icme) suyu

Atik ve atik su bertarafi

Isitma ve maliyetler

iletisim

Hareketlilik

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu

icerik ve Bilgilendirmeler

El fenerleri
LED isiklar
Gines enerijili aydinlatma
Yedek piller

Powerbank (dolu halde)
Akdler ve piller, 6zellikle tibbi cihazlar igin
Acil durum gti¢ kaynaklarini kontrol edin

Yeterli miktarda igme suyu stogu
(kisi basina glinde en az 3 litre igme,
yemek pisirme ve temel hijyen ihtiyaglari igin)

Yeterli sayida ¢op torbasi (evsel atiklar icin)

Alternatif atik su bertaraf segenekleri
ornegin acil durum tuvaleti

Alternatif pisirme yontemleri, 6rnegin:

Kamp ocagi ve gaz kartusu
Odun sobasi

Izgara

Yakit macunlu fondi seti

Alternatif isitma secenekleri, 6rnegin:

Somine

Elektrikli 1sitma

Uyku tulumlari, battaniyeler

Acil durum battaniyeleri, viicut i1si yastiklari

Guvenlik:

Ocagi veya isitma cihazini asla gézetimsiz birakmayin

Yeterli temiz hava girisi saglandigindan emin olun
Hayati tehlike arz ettiginden, asla kapali mekanlarda

mangal yapmayin

Yangin givenliginin saglanmasi
(yangin séndiirlicil, yangin battaniyesi vb.)

Guvenlik kurallarina ve gerekli kontrollere uyun

(6rnegin sémine kullanirken)

Bkz. ,iletisim ve Bilgi* (Sayfa 18)

Mobil bakim hizmetleri veya aile Giyeleri tarafindan

saglanan bakimdaki kisitlamalar

Mobil hizmetlerin kesintiye ugramasi veya ana bakim
gorevlisinin devamsizligi durumunda yedek kisinin

belirlenmesi

Ornegin sel durumunda gerekli kat degisikliklerini
g6z 6niinde bulundurun — erken taginmayi dlistindin

Acil durum planlamasi kontrol listesi
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Bakim veren aile liyeleri i¢cin dnemli hususlar

() Acil durum gantalar

Onemli icerik

Duygusal degeri olan esyalar

Belge cantasi

Depolama

Tasima

Yetki

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu

icerik ve Bilgilendirmeler

Onemli ilaglar

Nakit para

Hava kosullarina dayanikli ve sicak tutan giysiler
Hijyen trdnleri

Acil durum erzaklari (su dahil)

Istk kaynagi (6r. el feneri)

Duygusal degeri olan esyalar

Belge gantasi

Fotograflar, fotograf alblmleri

Aile yadigarlari

Takilar

Duygusal dederi ylksek diger esyalar

Gorinir bir yerde saklanan ve asagidaki belgelerin asillarini
veya kopyalarini iceren dikkat ¢geken ve lizerinde agikca
yazilar bulunan bir dosya:

Pasaport

E-kart, asi clizdani

Kayit formu

Ehliyet

Banka kartlari ve tasarruf hesaplari
Sigorta policeleri vb.

Hasta vasiyeti, Onleyici tedbir vekaletnamesi,
vasiyetname vb.

Onemli tibbi bulgular
Giuincel ilag Listesi

Acil durumlarda ulasilacak kisiler:
yasal temsilciler, hasta bakimi yapan aile tyeleri vb.
(ad, telefon numarasi, adres)

Kuru ve kolay erisilebilir bir yerde

Kisinin fiziksel durumuna gére bagaj secimi (6rnegin
sirt cantasi veya tekerlekli valiz)

Evde veya yakin ¢gevrede en az bir glvenilir kisinin,
cantanin yerini ve igindekileri bilmesi gerekir.

Acil durum ¢antasinin igerigine genel bakis ve acil
durumlarda eklemeniz gereken énemli esyalar.
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Bakim veren aile liyeleri i¢cin dnemli hususlar Icerik ve Bilgilendirmeler

() Gida stogu

Kapsam ideal olarak 10—14 giin yetecek kadar stok

Gida turd Son kullanma tarihine dikkat edin
Hazirlik agamalarini g6z éniinde bulundurun
Kisisel beslenme aliskanliklarini ve diyetleri dikkate alin

Bebek mamasi, 6zel mamalar ve sonda mamalarina olan
ihtiyaci g6z dnlinde bulundurun

Ev hayvanlari icin mama

icme suyu Yeterli miktarda igme suyu stogu
(kisi basina giinde en az 3 litre icme,
yemek pisirme ve temel hijyen ihtiyaglari igin)

Ev hayvanlarini dikkate alin

(¥) Evde bulundurulan ilaglar

Tibbi sargi malzemeleri Yeterli stok
Dazenli yara bakiminda kullanilan 6zel malzemeler

ilaglar Uzun siireli ilag tedavisi (en az 2 hafta)
Mide-bagirsak rahatsizliklarina karsi ilaglar
Agri kesici ve ates districi ilaglar
Son kullanma tarihini diizenli olarak kontrol edin

Hijyen triinleri Yara ve el dezenfektani
Islak mendil
Tek kullanimlik eldivenler
Cop torbasi
Tuvalet kagidi veya mutfak haviusu

Diger Steril siringa ve kaniller
Dezenfektan veya tek kullanimlik alkolli mendil
Cilt ve vicut bakim trlnleri
Ates olcmek icin termometre
Tulbent makasi
Solunum bezi
Tibbi cihazlar ve yardimci araglar

Evde yasayan tim kisilerin bakim ihtiyaglarina yénelik
diger Granler
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5. Acil durumlarda bakim ve
destek hakkinda bilgiler

Ozellikle acil durum ve kriz anlarinda, bakima ve destege muhtacg kisilerin hastalik tablosu,
bakim ve destek ihtiyaglari hakkinda iyi belgelenmis bilgilere sahip olmak hayati 6nem tasir.
Asagdida, yazdirip doldurabileceginiz faydal planlama sablonlari bulunmaktadir. Bu belgeler,
guncel bir ilag listesi ve acil durum irtibat listesi ile birlikte kolayca ulasilabilecek bir yerde
saklanmalidir. Bu 6rnek sablonlar, GEKO Viyana’nin belgelerine (Geko Viyana - Viyana'da Saglik ve iletisim)
ve Vorarlberg Eyalet Hikimeti’nin Hastane Kimligine (Hastane kimiigi) gore hazirlanmistir.

Bu sablonlarin, doldurma kilavuzu da dahil olmak Gizere genisletilmis bir versiyonu, uzun metin
halinde (https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/) mevcuttur.
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5.1. Yazdirma sablonu: Acil Durum iletigim Formu

Adri: Tarih:

Gizli danisman veya acil durum irtibat kisisi

Adri: Telefon:
Adres:
E-posta:

Notlar:

Yasal temsilci (6rnegin, resit olmayanlarin temsilcisi)

Adi: Telefon:
Adres:
E-posta:

Notlar:

Bakim veren yakinlar

Adri: Telefon:

Adres:
E-posta:

Notlar:

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu Acil durumlar igin bakim ve destek hakkinda bilgiler
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Bakim veren aile liyelerinin temsil edilmesi

Adr:

Adres:

E-posta:

Notlar:

Aile hekimi

Adr:

Adres:

E-posta:

Notlar:

Uzman hekim

Adi:

Adres:

E-posta:

Notlar:

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu

Telefon:

Telefon:

Telefon:

Acil durumlar igin bakim ve destek hakkinda bilgiler
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Eczane

Adr:

Adres:

E-posta:

Notlar:

Telefon:

Ortopedi ve Protez Uzmani, Tibbi Malzeme Magazasi

Adi:

Adres:

E-posta:

Notlar:

Telefon:

Mobil bakim ve destek hizmetlerinin iletisim bilgileri

Kurum:

irtibat kisisi:

Adres:

E-posta:

Notlar:

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu

Telefon:

Acil durumlar igin bakim ve destek hakkinda bilgiler
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Kurumun iletisim bilgileri (6r. glindiiz bakim merkezleri, uzman poliklinikler, diyaliz

merkezleri)

Kurum:
irtibat kisisi:
Adres:
E-posta:

Notlar:

Telefon:

Sirket iletisim bilgileri (6r. evde diyaliz cihazi, oksijen tedavisi)

Sirket adi:
irtibat kisisi:
E-posta:
Adres:

Notlar:

Diger iletisim bilgileri
Adi, Kurulus, Sirket ad:
E-posta:

Adres:

Notlar:

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu

Acil durumlarda ulasilacak kisi:

Telefon:

Telefon:

Acil durumlar igin bakim ve destek hakkinda bilgiler
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5.2. Yazdirma sablonu: Tibbi bakim hakkinda bilgi

Hastanin adi: Tarih:

Tibbi tan::

Alerjiler, intoleranslar ve riskler:

Tibbi/hemsirelik bilgileri ve bakim:

Hangi tibbi cihazlar elektrikle calisire

Solunum cihazlari

Elektrikli tekerlekli sandalye

Kaldirma sistemleri, merdiven asansori

Tansiyon aleti, kan sekeri 6lglim cihazi

Isitma: Hareket etmekte zorluk ¢eken kisiler icin soguk hava tehlikeli olabilir.
Yatak yaralarini 6nleyen, pozisyon degistirme motorlu yataklar

Hayati 6neme sahip ilaglar igin sogutma

Ornegin, bitkisel hayatta olan kisiler igin kisiye 6zel tasarlanmis tekerlekli sandalyeler dnemlidir.
Bunlar asansoér kullaniimadan da disariya tasinabilmelidir.

El blenderi ve mutfak robotu ¢alismiyor, bu nedenle piire haline getirilmis tGrinleri stokta bulundurun.

Notlar:

Cihaz hayati 6nem tasiyorsa, tibbi cihazin lreticisiyle iletisime gegin.
Elektrik kesintisi durumunda cihazin galismasi hakkinda agiklama. Cihazda pil 6zelligi var mi¢

Acil durum numaralarini elinizin altinda bulundurun.
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5.5. Yazdirma sablonu: Acil durumlar i¢cin bakim bilgileri

Hastanin ad: Bakim seviyesi:
Hazirlayan: iligki: Tarih:
Kriterler Sorun Kaynak Onlem Destekleyen...

O iletisim ve Yénlendirme

Yoénlendirme

Duygular

Konusma

Goérme

Dinleme
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Kriterler Sorun Kaynak Onlem Destekleyen...

© Hareket ve mobilite
Yatalaklik

Hareket

Disme tehlikesi

© Besin ve sivi alimi

Yiyecek ve
sivi alimi

O Kisisel bakim ve giyim

Kisisel bakim:
sag, ayak ve tirnak
bakimi dahil

Giyinmek
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Kriterler

Sorun

Kaynak

Onlem

Destekleyen...

O Vicut atimlari

idrar veya
diski kagirma

Kusma,
Terleme...

0O Solunum

© Uyku

O Agri

Bakim veren aile Uyeleri i¢in dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu

Acil durumlar i¢in bakim ve destek hakkinda bilgiler
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8. llgili baglantilar

Alles Clara — bakim islerini kolaylastiran uygulama
Vorarlberg Eyalet Hikiimeti

Hastane Karti

Avusturya Federal Sansolyeligi

oesterreich.gv.at — Halk uyarisi

Halk uyarisi

Federal igisleri Bakanh@i: AT Uyarisi
DCNA - Avusturya Afet Yetkinlik Agi
GEKO Viyana: Viyana'da Saglik ve iletisim

Eyaletler Cografi Veri Agi —
Eyaletlerin CBS (Cografi Bilgi) Portallari

- Burgenland: Burgenland Cografi Verileri

- Karnten: KACBS
(Karnten Cografi Bilgi Sistemi)

- Asagi Avusturya: NO Atlas / NOCBS
+ Yukari Avusturya: DORIS (Yukari Avusturya Dijital
Cografi Bilgi Sistemi)

- Salzburg: SACBS (Salzburg Cografi
Bilgi Sistemi)

- Styria: CBS-Steiermark
- Tirol: titris (Tirol Cografi Bilgi Sistemi)

- Vorarlberg: VoCBS (Vorarlberg Cografi Bilgi Sistemi)

- Viyana: ViennaCBS

GeoSphere Avusturya

HORA (Avusturya Dogal Afet Genel Bakis ve Risk Degerlendirmesi)

Bakim Veren Aile Uyeleri Dernegi
Lobby4Kids — Cocuk Lobisi

Bakim veren aile Uyeleri i¢cin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu

(Uzun versiyon, 2. baski)

Avusturya Eczacilar Odasi

Avusturya Kizilhagr: Acil durum kutusu
pflege.gv.at — Bakim ve destek icin bilgi platformu
Orman Atlasi

Wasseraktiv

WISA (Avusturya Su Bilgi Sistemi)

Avusturya Sivil Savunma

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu

https://www.alles-clara.at/

https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/
angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/
item/946-krankenhaus-pass

https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_
unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/
Seite.29500311

https://www.bmi.gv.at/204 /at-alert/

https://dcna.at/

https://www.geko.wien/

https://www.geoland.at

https://geodaten.bgld.gv.at/

https://kagis.ktn.gv.at

https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/
Karten-Geoinformationen.html

https://www.doris.at

https://www.salzburg.gv.at/themen/salzburg/sagis

http://www.gis.steiermark.at/

https://www.tirol.gv.at/sicherheit/geoinformationen-
karten/

https://vogis.vorarlberg.at/

https://www.wien.gv.at/inhalt/viennagis

https://www.geosphere.at/de/themen/
katastrophenschutz/wetter

https://hora.gv.at

https://ig-pflege.at/

http://www.lobby4kids.at/2id=1&view=page

https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvor-
sorge-langfassung_de/

https://www.apothekerkammer.at/

https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-dose

https://pflege.gv.at/

https://waldatlas.at/

https://www.wasseraktiv.at/ich-schuetze-mich/

https://www.bmluk.gv.at/themen/wasser/wisa.html

https://zivilschutz.at/

33/35


https://www.alles-clara.at/
https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/item/946-krankenhaus-pass
https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/item/946-krankenhaus-pass
https://www.behinderung-vorarlberg.at/angebote/angebote-nach-themen/hilfsmittel-und-heilbehelfe/item/946-krankenhaus-pass
oesterreich.gv.at
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/Seite.29500311
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/Seite.29500311
https://www.oesterreich.gv.at/de/themen/notfaelle_unfaelle_und_kriminalitaet/katastrophenfaelle/2/Seite.29500311
https://www.bmi.gv.at/204/at-alert/
https://dcna.at/
https://www.geko.wien/
https://www.geoland.at
https://geodaten.bgld.gv.at/
https://kagis.ktn.gv.at
https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/Karten-Geoinformationen.html
https://www.noe.gv.at/noe/Karten-Geoinformationen/Karten-Geoinformationen.html
https://www.doris.at
https://www.salzburg.gv.at/themen/salzburg/sagis
http://www.gis.steiermark.at/
https://www.tirol.gv.at/sicherheit/geoinformationen-karten/
https://www.tirol.gv.at/sicherheit/geoinformationen-karten/
https://vogis.vorarlberg.at/
https://www.wien.gv.at/inhalt/viennagis
https://www.geosphere.at/de/themen/katastrophenschutz/wetter
https://www.geosphere.at/de/themen/katastrophenschutz/wetter
https://hora.gv.at/
https://ig-pflege.at/
http://www.lobby4kids.at/?id=1&view=page
https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/
https://www.alles-clara.at/ressource/katastrophenvorsorge-langfassung_de/
https://www.apothekerkammer.at/
https://www.roteskreuz.at/wien/notfall-dose
https://pflege.gv.at/
https://waldatlas.at/
https://www.wasseraktiv.at/ich-schuetze-mich/
https://www.bmluk.gv.at/themen/wasser/wisa.html
https://zivilschutz.at/

(. Kaynakca

APCC, 2025: D. Huppmann, M. Keiler, K. Riahi, H. Rieder ve digerleri; Politika yapicilar icin 6zet. "Avusturya iklim Degisikligi
Paneli’nin (APCC) Iklim Degisikligi Konusundaki Ikinci Avusturya Degerlendirme Raporu (AAR2)".

Biigelmayer-Blaschek, M., Wittholm, J., Baumiiller, J., Leitner, M., Schneider, M., Imgriith, D., Typpelt, V., Kienberger,
8., Offenzeller, M. 2024: Saglam bir iklim riski ve kirilganlk analizi gergeklestirmeye yonelik kilavuz. Isletmeler, danismanlik ve
denetim kurumlari igin pratik kilavuzlar ve 6neriler.

IPCC, 2021: Masson-Delmotte, V., P. Zhai, A. Pirani, S.L. Connors, C., Péan, S., Berger, N., Caud, Y., Chen, L., Goldfarb, M.I.
Gomis, M. Huang, K. Leitzell, E. Lonnoy, J.B.R. Matthews, T.K. Maycock, T., Waterfield, O., Yelekgi, R., Yu, R. ve Zhou, B.; Karar
Alicilar igin Ozet. Kaynak: iklim Degisikligi 2021: Fiziksel Bilimsel Temeller. Hitkimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli’'nin Altinci
Degerlendirme Raporu’na I. Calisma Grubu’nun Katkisi

UNDRR - Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi 2017: Afet Riskinin Azaltilmasina iliskin Sendai Cerceve Terminolojisi.
"Guvenlik agidi". Erigim tarihi 6 Aralik 2025. Cevrimigi: https://www.undrr.org/terminology/vulnerability

Bakim veren aile tiyeleri igin dogal afetlere karsi hazirlik kilavuzu 34/35


https://www.undrr.org/terminology/vulnerability

Yasal Uyal‘l 2. Baski — Ozet
Mart 2026, Almanca

Ortak calisma:
Alles Clara

Avusturya Afet Yetkinlik Ag
Bakim Veren Akrabalar Dernegi
Lobby4Kids — Cocuk Lobisi
Avusturya Eczacilar Odasi
Avusturya Sivil Savunma Birligi

Yazarlar:

Mag.a (FH) Isabel Anger, MA
Avusturya Afet Yetkinlik Ag

Mih. Laura Essl, MA

Avusturya Afet Yetkinlik Ag

Josef Farda

Avusturya Sivil Savunma Birligi
Almira Geosev, MA.

Avusturya Sivil Savunma Birligi
Michaela Greifeneder, teknik asistan
Alles Clara gemeinniitzige GmbH
Ecz. Dr. Irene Promussas
Lobby4Kids — Cocuk Lobisi

Mag. (FH) Christian Resch, M.Eng.
Avusturya Afet Yetkinlik Ag

Anita Sackl, MPH, MIAS
Gesundheit Osterreich GmbH

Mag.a Nicole Traxler
Alles Clara gemeinniitzige GmbH

Miih. Susanna Wernhart
Avusturya Afet Yetkinlik Ag

Tasarim:

Julia Hametner, BSc.
Alles Clara gemeinniitzige GmbH

Destekleyen :

Birgit Meinhard-Schiebel
Bakim Veren Akrabalar Dernegi
ERSTE Vakfi

Yayin sahibi:

Alles Clara Gemeinniitzige GmbH —

Bakim veren yakinlara destek saglayan dernek
Am Belvedere 1, 1100 Viyana

E-posta: info@alles-clara.at

Avusturya Afet Yetkinlik Agi

Viyana Ofisi

Viyana Tarim Universitesi
Gregor-Mendel-StraBe 33, 1180 Viyana
E-posta: office@dcna.at

Sorumluluk Reddi: Bu belgede yer alan bilgiler ve 6neriler, kriz, acil durum ve afet 6nleme alanindaki 6nde gelen uzmanlarla is birligi
icinde, elimizden gelen en iyi bilgiye ve vicdana goére hazirlanmistir; ancak her bir durum igin ve tiim kisiler agisindan ayni derecede
gegcerli olmayabilir. Ancak bu "afet énleme" tedbirleri, uzman kurumlar ve uzmanlar tarafindan sunulan daha ayrintili bilgi ve kisisel
danismanligin yerini tutamaz; saglik, ilaglar ve tibbi cihazlarla ilgili sorular igin ise doktorlar veya eczacilara danisiimalidir. Igeriklerin
dogrulugu, glincelligi ve eksiksizligi konusunda herhangi bir garanti verilmez; ayrica, niteligi ne olursa olsun her tirli zarar ve kayip igin
sorumluluk, yasalarin izin verdigi 6lctide kabul edilmez.



	1.	Önsöz
	2.	�Avusturya’da acil durumlar, krizler ve afetler
	3.	Acil durum planlaması
	3.1.	Kriz senaryolarının tanımlanması
	3.1.1.	Olası acil durum, kriz ve afet senaryoları
	3.1.2.	Bilgi kaynakları ve erken uyarı sistemleri

	3.2.	�İlgili tüm kişi ve kuruluşların tanımlanması
	3.2.1.	Risk altındaki / etkilenen kişiler
	3.2.2.	Bakım / destek sağlayan kişiler
	3.2.3.	Mobil bakım hizmetleri

	3.3.	�Çeşitli senaryolar için eylem alanları
	3.3.1.	İletişim ve bilgilendirme
	3.3.2.	Bakım, gözetim ve destek
	3.3.3.	Tıbbi ve terapötik hizmetler
	3.3.4.	İlaç planlaması ve özel beslenme
	3.3.5.	Tıbbi yardımcı malzemeler ve yardımcı araçlar

	3.4.	Ev işleri ve erzak temini
	3.4.1.	Kritik kaynaklar
	3.4.2.	Acil durum çantaları
	3.4.3.	Gıda stoğu
	3.4.4.	Evde bulundurulan ilaçlar


	4.	�Acil Durum Planı Kontrol Listesi
	5.	�Acil durumlarda bakım ve destek hakkında bilgiler
	5.1.	Yazdırma şablonu: Acil Durum İletişim Formu
	5.2.	Yazdırma şablonu: Tıbbi bakım hakkında bilgi
	5.3.	Yazdırma şablonu: Acil durumlar için bakım bilgileri


	6.	İlgili bağlantılar
	7.	Kaynakça

