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NUTZUNGSBEDINGUNGEN
»ALLES CLARA*

Fassung vom Juli 2026

1. ANWENDUNGSBEREICH

Alles Clara ist eine Plattform, die Menschen, die sich um Familienmitglieder oder andere naheste-
hende Personen kimmern, sie etwa beim Waschen unterstitzen, Arztbesuche organisieren, ihnen
beim Essen helfen oder einfach nur zuhéren, professionelle Berater:innen zur Seite stellt. In virtuel-
len Beratungsraumen stehen Berater:innen in direktem und personlichem Kontakt mit den Nutzer:in-
nen. Alles Clara ermdglicht den Austausch Gber Chat, Telefonie, Sprach- und Bildnachrichten (in der
Folge ,Dienste“ oder ,Plattform®). Die Dienste werden fiir Nutzer:innen tber in den jeweiligen App
Stores zu beziehenden iOS- und Android-Applikationen sowie eine Web-Applikation und fiir Bera-
ter:innen nur Gber eine Web-Applikation zur Verfiigung gestellt (alle gemeinsam in der Folge ,App®).

Diese Nutzungsbedingungen bestimmen, unter welchen Voraussetzungen und welchen Beschran-
kungen die Dienste genutzt werden dirfen. Sie gelten sowohl fiir Nutzer:innen, die das Beratungs-
angebot Uber die Plattform in Anspruch nehmen, als auch fir Berater:innen, die Gber die Plattform
Beratungsleistungen erbringen, unabhangig davon, ob Sie diese Leistungen selbststandig oder fir
eine Tragerorganisation (etwa im Rahmen eines Anstellungsverhaltnisses) erbringen (alle gemein-
sam in der Folge ,Sie“, ,/hnen“ oder ,Nutzer:in“). Diese Nutzungsbedingungen gelten fur alle Ver-
tragsverhaltnisse Uber die von uns im Rahmen der App angebotenen Dienste und erganzen allfallige
sonstige Vereinbarungen. Bitte beachten Sie auch unsere Datenschutzerklarung.

Eine Nutzung der Dienste ist nur bei Akzeptanz und Einhaltung der jeweils aktuellen Fassung dieser
Nutzungsbedingungen moglich.

Diese Nutzungsbedingungen sind fiir Erwachsene geschrieben. Wenn du jiinger als 18 Jahre
bist oder nicht so gut Deutsch sprichst, lies bitte auch die Nutzungsbedingungen in einfacher
Sprache. Dort stehen die wichtigsten Informationen aus diesen Nutzungsbedingungen ein-
fach erklart.

2. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Durch Erstellung eines Kontos und Nutzung der App schlief’en Sie mit Alles Clara Gemeinnutzige
GmbH - Gesellschaft zur Entlastung pflegender Angehériger, Am Belvedere 1, 1100 Wien (in der
Folge auch ,Alles Clara®“, ,wir“ oder ,uns“) ein Vertragsverhaltnis Uber die Nutzung der Dienste.
Durch das Setzen des entsprechenden Hakchens im Zuge der Registrierung stimmen Sie diesen
Nutzungsbedingungen zu, wodurch diese Vertragsbestandteile werden.
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Nutzungsberechtigt sind ausschlieRlich Personen, die bei Registrierung das 14. (vierzehnte) Le-
bensjahr vollendet haben.

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir die Dauer des Bestehens lhres Kontos. Sie haben jederzeit
das Recht, die Ldschung lhres Kontos zu beantragen oder die Léschung selbst im Rahmen der
Kontoeinstellungen vorzunehmen.

Wir behalten uns das Recht vor, lhr Konto jederzeit und ohne vorherige Ankindigung zu lI8schen
und die Erstellung eines neuen Kontos zu verweigern. Dies gilt insbesondere, wenn Sie gegen all-
gemeine Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen, die Nutzungsbeschrankungen (siehe
Punkt 8.) und/oder Gesetze verstolen. Nach eigenem Ermessen kdnnen wir statt einer Kiindigung
Ihr Konto auch zeitlich begrenzt sperren.

Durch die Léschung des Kontos endet auch der Vertrag Uber die Nutzung der Plattform.

Einzelne Nachrichten kénnen aufgrund gesetzlicher Dokumentationserfordernisse grundsatzlich
nicht geldéscht werden. Davon ausgenommen sind von Berater:innen gesendete, jedoch noch nicht
vom/von dem/der jeweiligen Adressat:in gelesene Nachrichten. Von derart geléschten Nachrichten
bleibt im Beratungsraum lediglich ein Hinweis auf die erfolgte L6schung erhalten.

3. TECHNISCHE ANFORDERUNGEN

Um die Dienste nutzen zu kénnen, sind mdglicherweise bestimmte Mindestvoraussetzungen fur die
von lhnen genutzte Hard- und Software zu erfllen.

Sie sind fur die fir den Zugriff auf die Plattform notwendige Infrastruktur sowie die genutzte Hard-
ware und Software selbst verantwortlich. Alle im Zuge der Nutzung anfallenden Gebuhren Diritter,
etwa fur den Internetzugang, sind von Ihnen zu bezahlen. Sie sind ferner fur die Implementierung
und Wartung/Aktualisierung aller notwendigen und ordnungsgemafen Softwarelésungen und Vor-
kehrungen zum Schutz vor Computerinfektionen, Viren und anderer Malware verantwortlich.

4. ANDERUNGEN UND VERFUGBARKEIT

Diese Nutzungsbedingungen kdnnen von uns jederzeit erganzt, geandert oder ersetzt werden. Da-
rauf werden wir Sie ausdrlcklich hinweisen. Die gednderten Nutzungsbedingungen gelten fur die
darauffolgende Nutzung. Sind Sie mit den gednderten Nutzungsbedingungen nicht einverstanden,
kénnen Sie durch Léschen Ihres Kontos und Deinstallation der App jederzeit von der weiteren Nut-
zung Abstand nehmen.

Wir sind zudem berechtigt, jederzeit den Umfang und den Inhalt unserer Dienste zu verandern. Sol-
che Anderungen kdnnen sich etwa aufgrund von Anderungen der Rechtslage sowie der Anforde-
rungen an unsere Dienste oder unseres Geschéaftsbetriebes ergeben. Wir werden Sie Uiber wesent-
liche Anderungen rechtzeitig vorab informieren. Sofern Sie mit den Anderungen nicht einverstanden
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sind, kénnen Sie Ihr Vertragsverhaltnis mit uns jederzeit I6sen, indem Sie Ihr Konto in den Einstel-
lungen der App dauerhaft I6schen.

Wir sichern keine Verfugbarkeit der Dienste rund um die Uhr zu. Wir versuchen jedoch, dass unsere
Dienste so gut wie moglich dauerhaft zur Verfiigung stehen. Insbesondere aufgrund von Wartungs-
arbeiten, Kapazitatsgrenzen, Sicherheitsvorfallen oder Ereignissen, die aul3erhalb unseres Einfluss-
bereiches stehen (z.B. bei Stromausfallen oder Ausfallen des Telekommunikationsnetzes), kann es
zu Stoérungen oder einer vortbergehenden Nichtverfliigbarkeit der Dienste kommen.

5. BERATUNGSLEISTUNGEN

Die Plattform ermdglicht es, professionellen Berater:innen, sowohl selbststandig als auch im Rah-
men ihrer Tatigkeit fir bestimmte Tragerorganisationen, Beratungsleistungen zu erbringen. Zu die-
sem Zweck schlie3en Berater:innen bzw. dessen/deren Tragerorganisation und ratsuchende Nut-
zer:innen direkt eine Beratungsvereinbarung ab, die auf das jeweilige Beratungsverhaltnis anwend-
bar ist. Sowohl fir den Inhalt dieser Vereinbarung, die Beratungsleistung selbst als auch fir die
Datenverarbeitung im Zuge der Beratung ist allein der/die Berater:in bzw. dessen/deren Trageror-
ganisation verantwortlich.

Alles Clara fungiert in diesem Zusammenhang ausschlief3lich als Vermittler. Wir sind weder Ver-
tragspartner noch Vertreter einer der beiden Vertragsparteien. Allféllige Anspriiche aus dem Bera-
tungsverhaltnis sind daher direkt gegen den/die Berater:in bzw. deren/dessen Tragerorganisation
geltend zu machen.

Beratungsleistungen sind fir Nutzer:innen kostenlos. Alles Clara behalt sich jedoch die spatere Ein-
fuhrung kostenpflichtiger Leistungen vor.

6. GEISTIGES EIGENTUM UND LIZENZ

Alles Clara ist der alleinige Eigentimer der Plattform und jeglicher Software, einschlielich aller geis-
tigen Eigentumsrechte, und besitzt alle erforderlichen Rechte, Titel und Anspriiche an der Software
und den damit in Verbindung stehenden Materialien, vorbehaltlich aller Einschrankungen in Verbin-
dung mit geistigen Eigentumsrechten Dritter, zum Betrieb und der Verwertung der Plattform. Das
umfasst die Software und App selbst sowie ihre Codes und ihre Marken, Kennzeichen, Bilder, etc.
Die untenstehend eingerdumte Lizenz zur Nutzung der Software berechtigt Sie nicht zur Nutzung
dieses geistigen Eigentums in welcher Form auch immer und bewirkt in keiner Form und in keiner
Weise eine Ubertragung der Eigentumsrechte an diesem geistigen Eigentum. Wir behalten uns alle
Rechte vor, auch wenn sie hier nicht ausdrucklich erwahnt werden.

Wir gewahren lhnen eine personliche, weltweite, kostenlose, nicht Gbertragbare, nicht unterlizen-
zierbare, nicht exklusive und jederzeit widerrufliche Lizenz fur den Zugriff auf unsere Dienste und
deren Nutzung ausschlie3lich gemaf den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen. Jeder Ver-
stol3 gegen diese Nutzungsbedingungen fuhrt zum automatischen Erléschen dieser Lizenz.
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7. NUTZER:INNEN-KONTO

Zur Nutzung der Dienste ist eine Registrierung und die Erstellung eines Nutzer:innen-Kontos (in der
Folge auch kurz ,Konto®) erforderlich. Dazu sind E-Mail-Adresse, Vorname, Nachname, Geschlecht,
Geburtsdatum, Postleitzahl und Passwort anzugeben. Diese Pflichtangaben sind fir die Registrie-
rung erforderlich. Wenn Sie diese Daten nicht angeben, kénnen Sie kein Konto erstellen. Dartber
hinaus ordnen wir Ihnen eine individuelle Nutzer:innen-ID zu und kénnen Sie im Rahmen der Re-
gistrierung auch freiwillige Angaben machen, wie etwa ein Foto hochladen.

Fir Berater:innen wird dieses Konto initial von Alles Clara erstellt.

Die Zugangsdaten zu Ihrem Konto durfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Fir Aktivitaten, die
auf oder Uber Ihr Konto erfolgen, sind Sie allein verantwortlich. Uber etwaige Sicherheitsverletzun-
gen in Bezug auf Ihr Konto haben Sie Alles Clara umgehend zu informieren. Alles Clara haftet nicht
fir Schaden, die aus der unbefugten Nutzung lhres Kontos resultieren.

Das Konto ist nicht Ubertragbar. Im Todesfall kénnen dazu berechtigte Personen unter Vorlage der
Sterbeurkunde die Léschung des Kontos beantragen.

8. NUTZUNGSBESCHRANKUNGEN
Bei der Nutzung unserer Dienste verpflichten Sie sich zur Einhaltung folgender Beschrankungen:

a) Sie nutzen unsere Dienste ausschlie8lich in der von uns beabsichtigten Weise und zu den
vorgesehenen Zwecken (siehe dazu insbesondere die Beschreibung unter Punkt 1.).

b) Sie erstellen lhr Konto unter Ihrem eigenen Vor- und Nachnamen und Uberlassen dieses
Konto weder dauerhaft noch kurzfristig Dritten. Sie geben auch Ihr Passwort flr Ihr Konto
nicht an Dritte weiter.

c) Sofern Ihr Konto geléscht oder dauerhaft oder zeitlich begrenzt gesperrt wurde, dirfen Sie
ohne unsere Zustimmung kein neues Konto eréffnen.

d) Sie durfen keine technischen Hilfsmittel (Software oder Hardware), wie etwa Bots, Spider
oder Crawler, entwickeln oder nutzen, um (geschutzte) Inhalte aus unseren Diensten herun-
terzuladen bzw. zu kopieren oder um auf die Struktur der App und ihrer Inhalte zuzugreifen
und diese in welcher Form auch immer zu vervielfaltigen (einschlieBlich Reverse Enginee-

ring).
e) Sie durfen die App nicht modifizieren, disassemblieren, zerlegen, dekompilieren oder rekon-
struieren.

f)  Sie durfen unsere Dienste nur in einer Weise nutzen, die diese Dienste, die App, unsere
Server und Netzwerke nicht beeintrachtigt oder stort. Sie diurfen keine Handlungen setzen,
welche die Funktionsweise, die Sicherheit oder das Erscheinungsbild unserer Dienste bein-
trachtigen konnten, wie insbesondere Viren oder anderen Malware hochladen.
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g) Sie durfen keine SicherheitsmaRnahmen oder Zugangsbeschrankungen tUberwinden oder
umgehen.

h) Samtliche Inhalte und Informationen, die Sie Uber sich in unseren Diensten zur Verfligung
stellen, mussen richtig sein.

i) Sie werden in der Kommunikation mit anderen Nutzer:innen, insbesondere im Rahmen der
Beratungen, stets respektvoll, freundlich und héflich sein und werden jegliche Beleidigungen
wie auch samtliche Formen von Stalking, Mobbing, Belastigung, Herabsetzung oder Diffa-
mierung unterlassen.

j)  Sie durfen keine rechts- oder sittenwidrigen, irrefiihrenden, diskriminierenden, herabsetzen-
den, beleidigenden oder betrigerischen Aussagen tatigen oder Handlungen setzen. Insbe-
sondere verboten sind anzigliche, sexuell explizite, sexistische, pornographische und homo-
phobe AuBerungen, diskriminierende AuRerungen gegeniiber Non-Binéren sowie rassisti-
sche oder nationalsozialistische Inhalte. Sie durfen nicht zu Gewalt aufrufen oder die vorste-
henden Inhalte férdern.

k) Sie durfen nicht gegen Rechte Dritter versto3en. Dies gilt insbesondere hinsichtlich geistiger
Eigentumsrechte, Personlichkeitsrechte sowie des Rechts auf Datenschutz. Insbesondere
darf urheberrechtlich geschitztes Material, wie etwa Bilder, und anderes geistiges Eigentum,
wie etwa Marken oder Handelsnamen, ohne die Zustimmung des jeweiligen Rechteinhabers
nicht kopiert, geandert, veroéffentlicht, bearbeitet, vervielfaltigt oder in sonstiger Weise rechts-
widrig verwendet werden.

9. HAFTUNG

Wir haften fir Schaden durch die bzw. infolge der Nutzung der App (einschlieRlich aller Schaden,
die aus Nutzungsausfall, Verlust oder Beschadigung von Software oder Daten resultieren sowie
entgangener Gewinn), mit Ausnahme von Personenschaden, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit.

Ihnen ist bewusst und Sie akzeptieren, dass Alles Clara nicht fiir die Kontrolle, Uberpriifung, Vorbe-
reitung oder Durchfiihrung von Beratungsleistungen verantwortlich ist, auch wenn diese Uber die
Plattform erbracht werden. Wir haften keinesfalls flir Schaden oder sonstige Nachteile, die aus einer
(Fehl-)Beratung resultieren.

Wir haften zudem nicht fur die Inhalte Dritter, insbesondere anderer App-Nutzer:innen. Bitte teilen
Sie uns mit, wenn im Rahmen der Plattform verbreitete Inhalte gegen Gesetze oder diese Nutzungs-
bedingungen verstolien oder Ihre oder die Rechte Dritter verletzen, damit wir diese Inhalte bzw.
dazugehorige Konten prifen und gegebenenfalls unverziglich sperren oder I6schen kénnen.

Wir sind nicht verantwortlich und haften nicht fiir Links oder die Inhalte oder die Verfiigbarkeit von
verlinkten Seiten und Inhalten.
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10. DATENSCHUTZ

Im Rahmen der Zurverfligungstellung der Plattform verarbeiten wir personenbezogene Daten von
Ihnen. Wir halten diesbeziiglich die Bestimmungen des &sterreichischen Datenschutzgesetzes
(,DSG"), der Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO*) sowie allfalliger weiterer gesetzlicher Ver-
pflichtungen ein. Naheres dazu finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

11.1 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Samtliche unter diesen Nutzungsbedingungen geschlossene Vertragsverhaltnisse unterliegen 6s-
terreichischem Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Ver-
braucher:innen mit gewohnlichem Aufenthalt in der EU genie3en zudem den Schutz der zwingenden
Bestimmungen des Rechtes des Staates ihres gewohnlichen Aufenthalts.

Das fur den am Sitz von Alles Clara 6rtlich und sachlich zustandige Gericht ist alleiniger Gerichts-
stand fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder in Zusammenhang mit einem diesen Nutzungsbedin-
gungen unterliegenden Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergeben. Verbraucher:innen
mit gewdhnlichem Aufenthalt in der EU kénnen Klagen zudem auch bei dem fir ihren Wohnsitz
zustandigen Gericht einbringen.

Wir weisen Sie auf die Online-Streitbeilegungsplattform der Europaischen Kommission hin, die Sie
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichen kénnen. Wir nehmen jedoch nicht an Streitbei-
legungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

11.2 Mitteilungen

Alle Erklarungen rechtsverbindlicher Art in Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen (etwa
Mitteilungen im Zusammenhang mit der Plattform, einschlieRlich Anderungen der Dienste oder die-
sen Nutzungsbedingungen) haben per E-Mail an die zuletzt bekannt gegebene Adresse des jeweils
anderen Vertragspartners zu erfolgen. Wird eine Erklarung an die zuletzt schriftlich bekannt gege-
bene Adresse Ubermittelt, so gilt diese als dem jeweiligen Vertragspartner zugegangen.

Sie sind verpflichtet, Anderungen lhrer Kontaktdaten, insbesondere der E-Mail-Adresse, unverziig-

lich bekanntzugeben. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zuge-
gangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden.

11.3 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, so berlhrt dies nicht die Rechtswirksamkeit der anderen Bestim-
mungen. Die Vertragsparteien werden die rechtsunwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung
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durch eine wirksame und durchfihrbare Bestimmung ersetzen, die gemaR Inhalt und Zweck der
rechtsunwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung mdglichst nahekommt.

15.07.2026  Alles Clara Gemeinnutzige GmbH — Gesellschaft zur Entlastung pflegender Angehériger Seite 7 von 7



